INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.001688/2019-48

Interessado: BANCO CETELEM S.A., SILVIA MARIA DA CONCEICAO, TRIBUNAL DE
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1 Folhas: 118

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
17/09/2020, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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EM A autenticidade deste documento pode ser conferida no site



o '- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1723239 e o cédigo CRC 025370C2.

Referéncia: Processo n? 35000.001688/2019-48 SEl n2 1723239
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FORUM DESEMBARGADOR JOSE JULIO LEAL FAGUNDES
{NSS / PRESIDENCIA Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal /
COMANDO N°
4?3_. |54, 780 SMAS, Trecho 4, Lote 4/6, Bloco 1, 2° andar, Salas 203/204
(61) 3103 1780, CEP 70610-906, Brasilia-DF

Oficio n°. 33/2019

Brasilia, 28 de janeiro de 2019.

Previdéneia Social

SERVIC’) DE PRGTOC
A Sua Senhoria o(a) Senhor(a) OO

Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 35000.061688/2019-4%
L. Setor de Autarquias Sul - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul _
Brasilia - DF

Assunto: Envio de Acérdao para ciéncia

Nimero do processo: 0707199-27.2018.8.07.0003
Classe judicial: RECURSO INOMINADO (460)
RECORRENTE: SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA

RECORRIDO #BNGONCETRERNEST

Senhor(a) Juiz(a),

Comunico a Vossa Senhoria que foi proferida decisdo (em anexo) nos autos do(a) RECURSO
‘ INOMINADO (460) n°. 0707199-27.2018.8.07.0003, em curso na Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, para fins do art. 52, incisos I a V, da Instrugdo Normativa INSS/PRES N°

28/2008.
Segue em anexo, 0 Acérddo e a certiddo de transito em julgado.
Atenciosamente,

EMILIA CARMEM DE OLIVEIRA
Diretora de Secretaria Substituta

INSTITUTO NAGIC™ '
SEGURO SOCIAL-INSS

30 JAN 209
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Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
PJe - Processo Judicial Eletrénico

Numero: 0707199-27.2018.8.07.0003

Classe: RECURSO INOMINADO

Orgaéo julgador colegiado: Segunda Turma Recursal

Orgéo julgador: Gabinete do Juiz de Direito Jodo Luis Fischer Dias
Ultima distribuicdo : 01/10/2018

Valor da causa: R$ 11.672,00

Relator: JOAO LUIS FISCHER DIAS

Assuntos: Adimplemento e Extingao

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipagao de tutela? NAO

Partes

Advogados

SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA (RECORRENTE)

CIRENE ESTRELA (ADVOGADO)

BANCO CETELEM S.A. (RECORRIDO)

(ADVOGADO)

DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA

Documentos

Id. Data da Documento
Assinatura

Tipo

7004244 |28/01/2019 Certidao
13:52 A

Certidao
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Niimero do processo: 0707199-27.2018.8.07.0003 "

Classe judicial: RECURSO INOMINADO (460)

Assunto: [Adimplemento e Extingiio]

RECORRENTE: SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA

RECORRIDO: BANCO CETELEM S.A.

CERTIDAO DE TRANSITO EM JULGADO

Certifico que, a 00:00:00 de 28 de janeiro de 2019, decorreu o prazo legal sem que fosse
interposto recurso ao acérddo. Assim, remeto este processo ao juizado especial de origem.

Brasilia-DF, 28 de janeiro de 2019.

Num. 7004244 - Pag. 1




Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios 3 OL‘\ |
PJe - Processo Judicial Eletrénico Fs._— |

Numero: 0707199-27.2018.8.07.0003

Classe: RECURSO INOMINADO

Orgao julgador colegiado: Segunda Turma Recursal

Orgéo julgador: Gabinete do Juiz de Direito Jodo Luis Fischer Dias
Ultima distribuic&o : 01/10/2018

Valor da causa: R$ 11.672,00

Relator: JOAO LUIS FISCHER DIAS

Assuntos: Adimplemento e Extingdo

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipagao de tutela? NAO

Partes Advogados
SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA (RECORRENTE)

CIRENE ESTRELA (ADVOGADO)

BANCO CETELEM S.A. (RECORRIDO)

DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA

(ADVOGADO)
Documentos
Id. Data da Documento Tipo
Assinatura
6488603 U:if:12 3!2018 Acordao Acodrdao
15;
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Processo N. RECURSO INOMINADO 0707199-27.2018.8.07.0003 N

RECORRENTE(S) SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA
RECORRIDO(S) BANCO CETELEM S.A.

Relator Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS
Acérdao N° 1140535
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL. AUSENCIA DE CONTRATO.
NULIDADE. NAO COMPROVACAO DO VALOR COLOCADO A DISPOSICAO DA
CONSUMIDORA. RESTITUICAO DOS DESCONTOS. DANOS MORAIS NAO
CARACTERIZADOS. OFiCIO AO INSS PARA FINS DO ART. 52 DA INSTRUCAO
NORMATIVA INSS/PRES N° 28/2008. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

1. Inicialmente, ressalto que a presente demanda versa sobre nitida relagdo de consumo, devendo ser
aplicados os ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. Ap6s detida analise dos documentos colacionados pelas partes aos autos, tenho que, no presente caso, a
autora nio foi suficientemente informada acerca da sistematica de funcionamento do contrato, em claro
desatendimento ao art. 6° 11 e 11, e art. 46, ambos do CDC.

3. De fato, o contrato juntado pelo réu aos autos esta em branco, contendo somente a assinatura da autora
(ID 5628912, p. 3/4). Nio consta o valor e quantidade de parcelas a serem consignadas no beneficio
previdenciario, o termo final da quitagio da divida e nem a informagio se o valor do pagamento minimo
da fatura do cartdo de crédito correspondia ou ndo ao valor da parcela do empréstimo.

4. Diante de tal fato, acabou restando impossivel verificar se os valores descontados em folha seriam
suficientes para, diante dos juros aplicados, quitar normalmente a divida ou se acabariam sendo sempre
insuficientes, gerando uma divida impagavel pela consumidora.

ENumero do documento: 18120315201546300000006351 692
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6. No que tange ao pleito de restituigdo em dobro dos valores dispendidos pela consumidora (art. 43, Fie
paragrafo tnico, do CDC), tenho que 0 mesmo ndo merece acolhida, pois serviram de pagamento a\
emPrésti{no efetivamente utilizado pela autora. Pensamento contrario acabaria por acarretar o seu \
enriquecimento se causa.

7. Visando evitar um eventual locupletamento ilicito por parte da autora, que recebeu o valor emprestado
pelo réu, tenho que se afigura plausivel a devolugdo, pela consumidora, da diferenca, entre o valor
efetivamente cobrado até a data da declaragio, em definitivo, de nulidade do contrato e o valor

comprovadamente disponibilizado pelo banco (ID 5628912, p. 2), na forma simples. Precedentes das
Turmas Recursais.

8. Por outro lado, o valor pago a maior pela consumidora, se houver, deve lhe ser restituido na forma
simples, uma vez que, como sublinhado anteriormente, ausentes os requisitos para a aplica¢do da dobra
legal.

9. Os fatos narrados na demanda em andlise, por si s6, sem que tenha sido comprovada qualquer situagao
que fuja das raias do aborrecimento cotidiano daquele que realiza contrato de empréstimo, nio tem o
conddo de gerar ao contratante danos morais.

10. Recurso CONHECIDO e PROVIDO EM PARTE. Sentenga reformada para: a) condenar o réu a
promover a suspensio imediata dos descontos salariais referentes ao contrato de empréstimo em questao,
nos termos do art. 51, IV, do CDC; b) determinar a devolugéo, pela consumidora, da diferenga, se houver,
entre o valor efetivamente cobrado até a data da declaragdo, em definitivo, de nulidade do contrato € 0
valor comprovadamente disponibilizado pelo banco (ID 5108498, p. 1/2). na forma simples; e ¢) condenar
o réu a restituir, na forma simples, e se houver, valores que tenham sido pagos a maior pela consumidora.
Mantidos os demais termos. Diante da falta de elementos, a presente decisdo em grau de recurso néo pode
ser liquida, o que demandara atuagdo do Juizo de origem.

11. Oficie-se ao INSS informando os termos do presente acérdao para os fins do art. 52, incisos [ a 'V, da
Instrugio Normativa INSS/PRES N° 28/2008.

12. Sem condenag@io em custas processuais e honorarios advocaticios a mingua de recorrente vencido na
integralidade.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos J uizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios, JOAO LUIS FISCHER DIAS - Relator,
ARNALDO CORREA SILVA - 1° Vogal e ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 2° Vogal, sob a
Presidéncia do Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS, em proferir a seguinte decisao:
CONHECIDO. RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e
notas taquigraficas.

tNumero do documento: 1812031 5201546300000006351692

e
xR e Jipje2i tjdft.jus.br:4 je/P sultaDocumento/listView. m?nd=18120315201546300000006351692
gy R 2 - https:/ipje2i tjdft jus.br:443/pje rocesso/ConsultaDocumento/li sea Num. 6488603 - Pag. 2

# Assinado eletronicamente por: JOAO LUIS FISCHER DIAS - 03/12/2018 15:20:15



Brasilia (DF), 28 de Novembro de 2018

Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS
Relator

RELATORIO

Trata-se de recurso inominado interposto pela autora contra a sentenga que, na ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO E NULIDADE CONTRATUAL C/C RESTITUICAO DE
VALORES, julgou procedentes em parte os pedidos iniciais para: a) anular o contrato celebrado entre as

partes; b) determinar que a autora deposite em Juizo a diferenga entre o numerario recebido e o montante
adimplido na data da sentenga.

Alega a auséncia de informagéo do banco e vicio de consentimento na realizagdo do contrato, uma vez
que pretendia realizar empréstimo consignado na modalidade tradicional, devendo os valores pagos serem
restituidos na forma dobrada. Assevera estar incorreto na sentenga o valor por ela adimplido e a existéncia
de danos morais.

Contrarrazdes apresentadas (ID 5628937).

E o relatorio.

VOTOS

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - Relator

Presentes os pressupostos objetivos e subjetivos de admissibilidade, conhego do recurso interposto.

Inicialmente, ressalto que a presente demanda versa sobre nitida relagio de consumo, devendo ser
aplicados os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ap6s detida analise dos documentos colacionados pelas partes aos autos, tenho que, no presente caso, a
autora nio foi suficientemente informada acerca da sistematica de funcionamento do contrato, em claro
desatendimento ao art. 6° 11 e 11, e ao art. 46, ambos do CDC.

De fato, o contrato juntado pelo réu aos autos esta em branco, contendo somente a assinatura da autora
(ID 5628912, p. 3/4). Nio consta o valor e quantidade de parcelas a serem consignadas no beneficio
previdenciario, o termo final da quitag¢do da divida e nem a informagdo se o valor do pagamento minimo
da fatura do cartdo de crédito correspondia ou nao ao valor da parcela do empréstimo.

Diante de tal fato, acabou restando impossivel verificar se os valores descontados em folha seriam
suficientes para, diante dos juros aplicados, quitar normalmente a divida ou se acabariam sendo sempre
insuficientes, gerando uma divida impagavel pela consumidora.

NET t_Nl:I mero do documento: 18120315201546300000006351692
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Deve ser consignado que ndo restou comprovado nos autos que a autora usou o cartdo de crédito, dan
verossimilhanga a sua tese que o plastico ndo foi enviado e nem por ela desbloqueado. Assim, forgos
reconhecer a nulidade do contrato em questdo (ID 5628912, p. 3/4), nos termos do art. 51, IV do CDCY, Rubrica:

'I‘»!“

No que tange ao pleito de restitui¢do em dobro dos valores dispendidos pela consumidora (art. 42,
paragrafo unico, do CDC), tenho que o0 mesmo ndo merece acolhida, pois serviram de pagamentoa /<
empréstimo por ela efetivamente utilizado. Pensamento contrario acabaria por acarretar o seu '
enriquecimento se causa.

Visando evitar um eventual locupletamento ilicito por parte da autora, que recebeu o valor emprestado Z 3/ R
pelo réu, tenho que se afigura plausivel a devolugéo, pela consumidora, da diferenga, se houver, entre tg':“’ <
valor efetivamente cobrado até a data da declaragdo, em definitivo, de nulidade do contrato e o valor ;5“
comprovadamente disponibilizado pelo banco (ID 5628912, p. 2), na forma simples. No sentido acimf, 75— o ,
colaciono precedentes das Turmas Recursais: Acorddo n.1117921, 07007674120188070019, Relator: \c.\]-._.,-,w__ _—
FABRICIO FONTOURA BEZERRA 1* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do ».'\ /
DF, Data de Julgamento: 17/08/2018, Publicado no DJE: 04/09/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada. T
Partes: SANTO HELENO DE SA versus BANCO BMG S.A. Acordao n. 1120325,
07137793420188070016, Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO 3" Turma Recursal dos

Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 29/08/2018, Publicado no DJE: 05/09/2018.
L' Pag.: Sem Pagina Cadastrada Partes: PEDRO BORGES DOS SANTOS FILHO versus BANCO
BONSUCESSO CONSIGNADO S/A.

Por outro lado, o valor pago a maior pela consumidora, se houver, deve lhe ser restituido na forma
simples, uma vez que, como sublinhado anteriormente, ausentes os requisitos para a aplicagdo da dobra
legal.

Os fatos narrados na demanda em analise, por si s6, sem que tenha sido comprovada qualquer situagio
que fuja das raias do aborrecimento cotidiano daquele que realiza contrato de empréstimo, ndo tem o
conddo de gerar ao contratante danos morais.

Recurso CONHECIDO e PROVIDO EM PARTE. Sentenga reformada para: a) condenar o réu a
promover a suspensdo imediata dos descontos salariais referentes ao contrato de empréstimo em questao,
nos termos do art. 51, IV do CDC: b) determinar devolugéo, pela consumidora, da diferenga, se houver,
entre o valor efetivamente cobrado até a data da declaragdo, em definitivo, de nulidade do contrato € o
L valor comprovadamente disponibilizado pelo banco (ID 5108498, p. 1/2), na forma simples: e c)
condenar o réu a restituir, na forma simples, e se houver, valores que tenham sido pagos a maior pela
consumidora. Mantidos os demais termos. Diante da falta de elementos, a presente decisdo em grau de
recurso ndo pode ser liquida, o que demandara atuagdo do Juizo de origem.

Oficie-se ao INSS informando os termos do presente acérddo para os fins do art. 52, incisos 1 a V, da
Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 28/2008.

Sem condenagiio em custas processuais e honorarios advocaticios a mingua de recorrente vencido na
integralidade.

E como voto.

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA - 1° Vogal
Com o relator

ST NGmero do documento: 18120315201546300000006351692
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O Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME

XNimero do documento: 18120315201546300000006351692
= * hitps://pje2i.tidft jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumentollistView.seam?nd=18120315201546300000006351692
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INSTITUTO NACIONAE DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em k- I ol 12019

Ref.: Oficio n® 33/2019 (SIPPS n° 479.154.780)

Int.: Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios

Ass.: Processo n° 0707199-27.2018.8.07.0003

L Ciente.
2. Encaminhar a Diretoria de Beneficios. de ordem do Senhor Presidente, para
atendimento.
3. Restituir a este Gabinete com a informag@o de cumprimento, até o préximo dia
14/02.
okl
( LA LEZ =
ANTON}'()_ US DA ROCHA FREITAS JUNIOR

“  Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst/gidpc_despgab30



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500.5 - CORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO DE
BENEFICIOS - CGGPB
01.500.502 — DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS, em 19/02/2019.

Ref.: Oficio n® 33/2019 (Comando SIPP: 479.154.780)
Int.: TIDFT

Ass.: Processos: 0707199-24.2018.8.07.0003- Aplicagdo de
Penalidades da IN28 — Banco Cetelem S/A

1. Tratam-se de oficios emitidos pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos
Territorios — TIDFT, recomendando a aplicagdo das penalidades descrita do art. 52 (transcrito
abaixo), da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008 - IN 28/2008, contra
o Banco Pan S/A.

Art. 52. Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas
institui¢des financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagio, na auséncia
de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo
das operagdes regulares, o INSS aplicara as seguintes penalidades:

I - suspensiio do recebimento de novas consignag¢des/reten¢des/RMC pelo prazo de cinco dias
uteis a partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de: (Grifo nosso)

a) reclamagdes ou recomendagdes oriundas de orgdos de fiscalizagdo e/ou de defesa do
consumidor, por pratica lesiva ao beneficidrio, referente 4 concessdo de créditos; ou

b) senten¢as judiciais transitadas em julgado em que a institui¢io financeira tenha sido
condenada por pritica lesiva ao beneficiario ou ao INSS; (grifo nosso)

IT - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC, pelo prazo minimo de cinco
dias e enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos:

a) ndo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 47, art. 48 e inciso | do paragrafo Gnico do
art. 49 desta Instrugdo Normativa; ou

b) descumprimento das clausulas do convénio ou das instrugdes emanadas pelo INSS;

Il - suspensd@o do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por 45 dias corridos, a

contar da comunicagdo, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que contrarie o disposto



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

no inciso II do art. 3° e inciso I do art. 15, independentemente dos procedimentos estabelecidos no
art. 46 desta Instrug¢io Normativa;

IV - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por um ano, na hipotese de
reincidéncia da situagdo prevista no inciso Ill, a contar da notificagdo formal a institui¢do
financeira; e.

V - rescisio do convénio e proibigdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos,
contados da data da notificagio:

a) na hipétese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso 11, apos o cumprimento da
suspensdo prevista no inciso IV; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes no cometimento dos motivos
ensejadores da suspensdo de que trata a alinea “b” do inciso II, dentro do mesmo exercicio

financeiro.

2 O referido oficio traz decisdo proferida nos autos do recurso inominado n°
0707199-24.2018.8.07.0003, onde condena o Banco Cetelem S/A. a exclusdo de empréstimo e

restituir a requerida por eventuais cobrangas a maior.

3. Feitas as consideragdes, encaminhe-se 4 Diretoria de Beneficios — DIRBEN —

01.500, para analise quanto a aplicagdo das penalidades do art. 52 da IN 28/2008.

ANGELA INA LIMA DE OLIVIRA SAULO MI MMEM DOS SANTOS
Chefe da Divisdo de Consignagdes em Coordenador-Geral de Gerenciamento do

Beneficios Pagamento de Beneficios
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DIRETORIA DE BENEFiCIOS-01.500, em 07.03.2019.

Ref.: Processo Judicial n. 0707199-24.2018.8.07.0003
— Aplicagdo de Penalidades da IN 28 — Banco Cetelem
S/A (SIPPS 479.154.780)

Int.: Divisdo de Consignag¢do em Beneficio

Ass.: Aplicagdo de penalidade.

Ciente.

Processo administrativo formalizado em decorréncia de intimagao judicial através
de Oficio do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal para aplicagio da penalidade prevista no Art.
52, incisos I a V, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008 ao Banco Cetelem S/A.

Em que pese estarmos diante de intimagdo judicial, o INSS ndo foi autor da agdo
judicial, nem tdo pouco parte no processo, razdo pela qual para aplicagdo da penalidade prevista no
Art. 52, incisos I a V, da IN INSS/PRES n°® 28/2008 devera obrigatoriamente observar o devido
processo legal.

Desta forma, antes de aplicarmos a penalidade, deverdo ser adotados os
procedimentos administrativos que observem o contraditorio e ampla defesa, com fundamento no
Art. 5° inciso LIV, da CF e Arts. 26 e seguintes da Lei n° 9784/1999 (Lei do Processo
Administrativo), bem como previsto na Instru¢do Normativa INSS n° 74, de 03 de outubro de 2014,
aplicaveis ao caso em questdo.

Seguindo as disposi¢des previstas nos referidos normativos, observando-se que a
IN 100/2018 ainda ndo entrou em vigéncia, devera ser adotado o seguinte fluxo antes da aplicagio
da penalidade, se for o caso:

a) Notificar a instituigdo financeira, mediante oficio, em que conste
expressamente a descrigdo da conduta alegadamente irregular, bem como a previsio de
possibilidade de apresentagao de defesa escrita, no prazo de dez dias, contatos a partir do
recebimento da notificagdo, que devera ser certificada nos autos:

b) caso a instituicdo financeira envolvida ndo apresente a defesa no prazo,
devera ser certificada no processo administrativo tal ocorréncia;

¢) caso a instituicdo financeira envolvida apresente defesa, ela devera ser
motivadamente apreciada pela DCONB;
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d) esgotadas as providéncias previstas nos itens “a a “b”, a DCONB elaborara
Nota Técnica nos autos e propora a Coordenagio-Geral de Gerenciamento do Pagamento de
Beneficios - CGGPB o arquivamento ou a aplicagdo de penalidade especifica, dentre outras
medidas que entenderem cabiveis.

e) da decisdo da CGGPB cabera recurso hierarquico, no prazo de dez dias.
contados da ciéncia da decisdo, que serd direcionado a autoridade que prolatou a decisdo, a
qual, ndo a reconsiderando no prazo de cinco dias, devera encaminhar os autos 4 DIRBEN.
para decisdo no prazo de trinta dias, a partir do seu recebimento: e

f) da decisio da DIRBEN cabera novo recurso hierdrquico, no prazo de dez
dias, contados da ciéncia da decisdo, direcionado a autoridade que prolatou a decisio, a qual,
ndo reconsiderando no prazo de cinco dias, devera encaminhar os autos a Presidéncia do
INSS, no prazo de trinta dias a partir do seu recebimento.

Esclare¢o que o fato de se tratar de oficio encaminhado pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal proferido em processo do qual a institui¢iio bancaria foi ré, ndo retira do INSS a
obrigatoriedade de se observar o devido processo legal em relagdo as penalidades que serdo
impostas no dmbito administrativo, uma vez que para esta ha necessidade de se seguir o fluxo
especificamente administrativo.

Retorno a Divisdo de Consignagdes para as providéncias acima citadas.

MARCIA EUAZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios
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Oficio n°98/INSS/CGGPB/DCONB

Brasilia, 15 de margo de 2019,

Ao Senhor

ANDRE RICARDO CORREA DE PAULA
Diretor do Banco Cetelem S/A

Alameda Rio Negro, 161,17° Andar, Alphaville
CEP: 06.454-000 - Barueri/SP

Assunto: Aplicagio de Penalidade previstas no Art. 52 da Instru¢io Normativa
n°28/INSS/PRES de 16/05/2008 - Notificacio

Senhor Diretor,

i Em atengdio a recomendagdo do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TIDF, de aplicagdo das penalidades previstas no art. 52, incisos [ a V (transcritos

abaixo) da Instrugdo normativa n°28/INSS/PRES de 16/05/2008 — IN28/2008, solicitamos
manifestagio desta Instituigio.

a) reclamagdes ou recomendagdes oriundas de 6rgdos de fiscalizagiio e/ou de defesa do consumidor, por
prética lesiva ao beneficiério, referente a concessdo de créditos; ou

b) sentengas judiciais transitadas em julgado em que a instituicio financeira tenha sido
condenada por pritica lesiva ao beneficidrio ou ao IN SS; grifo nosso

II - suspensdo do recebimento de novas consignagﬁesfretenc;ﬁes/RMC, pelo prazo minimo de cinco dias
€ enquanto perdurar o motivo determ inante, nos seguintes casos:

a) néo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 47, art. 48 e inciso I do parégrafo tnico do art. 49
desta Instrugdo Normativa; ou

b) descumprimento das cldusulas do convénio ou das instrugdes emanadas pelo INSS;

III - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por 45 dias corridos, a contar da
comunicagdo, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que contrarie o disposto no inciso II do
art, 3° e inciso I do art, 15, independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46 desta
Instrugdo Normativa;

IV - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por um ano, na hipétese de
reincidéncia da situagéo prevista no inciso II1, a contar da notificagdo formal a instituigdo financeira; e
V - rescis@o do convénio e proibi¢do de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos,
contados da data da notificagdo;

a) na hipétese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso III, ap6s o cumprimento da suspensdo
prevista no inciso IV; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas Ou concomitantes no cometimento dos motivos
ensejadores da suspensio de que trata a alinea “b” do inciso II, dentro do mesmo exercicio financeiro,

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 - Bloco O - 8° andar, - CEP 70070-946 - Brasilia — DF
cggpb@inss.gov.br



§ 1° As suspensdes a que se referem os incisos II, Il e IV deste artigo serdio
independentemente da expiragio do prazo estabelecido, até a conclusdo da anélise da Dirben
manifestagio apresentada pela instituigdo financeira de cada situagdo que deu causa i sangdo.

§ 2° A Dirben poders, Sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao beneficiario ou 3 imagem do INSS,
inclusive com publicidade enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de novas averbagBes da
instituigdo financeira até que esta apresente as informagdes conclusivas que justifiquem ou contradigam
tais atos,

§ 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a instituigdo financeira devers se retratar
Ou corrigir a informagio divulgada no mesmo veiculo de comunicagio entdo utilizado €, no minimo,
com igual espago e destaque.

s X A recomendagio foi motivada pela condenagiio do Banco Cetelem S/A, no processo
relacionados abaixo, com transito em julgado, onde o banco foi condenado por conduta irregular em
relagdo aos contratos de cartdo, celebrados junto a beneficidrios da Previdéncia Social.

Oficio Processo Beneficidrio CPF NB ( Contrato
SILVIA MARIA DA
33/2019 | 0707199-27.2018.8.07. .333.051- .445.106- -
L / 0707199-27.2018.8.07.0003 CONCEICAO SILVA 214.333.051-00 | 115.445.106-0 ' 97-821011712/16
3. As conclusdes foram de que o banco ndo forneceu informagdo suficiente a beneficidria

quanto & sistematica de funcionamento do contrato, ferindo os preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor. O banco foj sentenciado a declarar nulidade do contrato, a suspensdo imediata dos
descontos e a restituicdo de forma simples de eventuais valores cobrados a maior.

4, Em atendimento aos principios do contraditério e da ampla defesa, previstos art. 8%

inciso LV da CF » antes da aplicagfio da recomendada penalidade, concedemos a essa Instituicdo,
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de recebimento do presente oficio para apresentagdo de

3. Enviamos em anexo, oficios com as decisges judiciais em questzo,

Atenciosamente,

ANGELA REGINA LIMA DE OLIVEIRA

Chefe da Divisio de Consignagdes em Beneficios
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O horario apresentado no histérico do objeto no indica quando a situagdo ocorreu, mas sim quando os dados foram
recebidos pelo sistema, exceto no caso do SEDEX 10 e do SEDEX Hoje, em que ele representa o horario real da entrega.

Objeto entregue ao destinatario
21/03/2019 11:53 BARUERI / SP

21/03/2019

11:53 Objeto entregue ao destinatario
BARUERI / SP

21/03/2019

10:27 Objeto saiu para entrega ao destinatario
BARUERI/ SP

20/03/2019

14:58 Objeto postado
BRASILIA / DF

1of2 26/03/2019 17:38
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Exmo. Sr. Diretor da Divisdo de Consignagdes em Beneficios do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS

Ref.: Oficio n° 98/INSS/CGGPB/DCONB

BANCO CETELEM S.A. (“CETELEM”), instituicdo financeira, inscrita no
CNPJ/MF sob 00.558.456/0001-71, com sede na Alameda Rio Negro, n° 161, 17° andar,
Alphaville  Industrial, Barueri, SP, CEP 06454-000, e endereco eletrdnico
juridico.negocios@cetelem.com.br (docs.01 e 02), vem, por seus representantes legais,
tempestivamente, com fulcro no art.52-A, II, da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008,
apresentar a sua DEFESA, pelos motivos de fato e de direito adiante expostos.

I - RESUMO DA NOTIFICACAO

01. Trata-se de oficio enviado pela Divisdo de Consignag¢des em Beneficios do INSS,
por meio do qual a autarquia relata que o CETELEM foi condenado, nos autos do processo
judicial n°® 0707199-27.2018.8.07.0003, “por conduta irregular em rela¢do aos contratos de
cartdo, celebrados junto a beneficiarios da Previdéncia Social.”

02. Argumenta que a conclusdo da referida demanda judicial foi de que o “banco nao
Jorneceu informagdo suficiente a beneficidria quanto a sistemdtica de funcionamento do
contrato”, o que, segundo consta do documento, feriu os “preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.”

03. Por essa razdo, e atendendo a recomendag@o do Tribunal de Justiga do Distrito
Federal, esta Autarquia procedeu a notificagdo desta instituigdo financeira, para possivel
aplicagdo de penalidade previstas no art. 52 da Instrugdo Normativa n° 28/INSS/PRES de
16/05/2008, abaixo reproduzida:

“Art. 52. Constatadas irregularidades nas operagdes de
consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas instituigdes financeiras
ou por correspondentes bancéarios a seu servigo, na veiculagio, na

/]
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) auséncia de respostas ou na prestagio de informagdes falsas ou
incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das operagdes regulares, o
INSS aplicara as seguintes penalidades:

I - suspensio do recebimento de novas
consignacdes/reten¢oes/RMC pelo prazo de cinco dias tteis a
partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de: grifo
nosso

a) reclamagdes ou recomendagdes oriundas de orgdos de fiscalizagdo
e/ou de defesa do consumidor, por pratica lesiva ao beneficiario,
referente a concessdo de créditos; ou

b) sentengas judiciais transitadas em julgado em que a instituigio
financeira tenha sido condenada por pritica lesiva ao beneficidrio
ou ao INSS; grifo nosso

II - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/reten¢des/RMC,
pelo prazo minimo de cinco dias e enquanto perdurar o motivo
determinante, nos seguintes casos:

a) ndo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 47, art. 48 e
inciso I do paragrafo tinico do art. 49 desta Instrugdo Normativa; ou

b) descumprimento das cldusulas do convénio ou das instrugdes
emanadas pelo INSS;

III - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC
por 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da comunicagéo,
quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que contrarie o
disposto no § 4° do art. 1°, inciso II do art. 3° e inciso I do art. 15,
independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46; (Nova

redacdio dada pela IN INSS/PRES n° 100, de 28/12/2018)

IV - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC
por um ano, na hipétese de reincidéncia da situagdo prevista no inciso
IT1, a contar da notificagdo formal a institui¢do financeira; e

V - rescisdao do convénio e proibigdo de realizagdo de um novo
convénio pelo prazo de cinco anos, contados da data da notificagio:

a) na hipétese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso III,
ap6s o cumprimento da suspensdo prevista no inciso IV; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes no
cometimento dos motivos ensejadores da suspensdo de que trata a
alinea “b” do inciso II, dentro do mesmo exercicio financeiro.

§ 1° As suspensdes a que se referem os incisos I, III e IV deste artigo
serdo mantidas, independentemente da expiragdo do prazo
estabelecido, até a conclusdo da andlise da Dirben sobre a
manifestagdo apresentada pela instituigdo financeira de cada situagéo
que deu causa a sangdo.
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'Sq- Q - @1 § 2° A Dirben podera, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao
i ) beneficidrio ou a imagem do INSS, inclusive com publicidade
Rubriess

enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de novas averbagdes
da instituigdo financeira até que esta apresente as informagdes
conclusivas que justifiquem ou contradigam tais atos.

§ 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a
institui¢do financeira devera se retratar ou corrigir a informagfo
divulgada no mesmo veiculo de comunicagdo entdo utilizado e, no
minimo, com igual espago e destaque.

§ 4° Considera-se pratica lesiva ao beneficidrio, para os fins previstos
no inciso I, "a" e "b" do caput, a conduta da instituigdo financeira que,
violando preceito normativo, cause dano, de qualquer espécie material
ou moral ao beneficidrio. (Incluido pela IN_ INSS/PRES n° 100, de

28/12/2018).”

04. Todavia, ndo obstante haver, de fato, decisdo transitada em julgado condenatéria
em face do CETELEM, certo é que o r. decisum possui equivocos, evidenciados pela aparente
falta de conhecimento técnico acerca do produto.

II - OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA LEGALIDADE
ATO NORMATIVO NAO PODE IMPOR SANCOES

05. Antes de adentrar no mérito da notificagdo, indispenséavel destacar que o oficio
ora rebatido ¢ fundamentado em eventual ato lesivo praticado pelo CETELEM, o que justificaria,
segundo narra esta Autarquia Federal, a aplicagdo das sancdes previstas no art. 52 da
Instrucdo Normativa n° 28/2008, notadamente aquela insculpida em seu inciso I, b.!

06. Em outras palavras, o suposto respaldo legal de eventual penalidade a ser imposta
a instituigdo financeira é uma Instru¢do Normativa, e nio uma lei.

07. Tal pretensdo, diga-se desde j4, viola frontalmente o principio da legalidade
consagrado em nosso direito administrativo e amplamente presente no ordenamento juridico, o
qual veda qualquer funcio estatal punitiva que nfio tenha respaldo na lei. Isto porque,
como cedigo, & autoridade administrativa ndo é permitido tipificar comportamentos praticados

' Art. 52. Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas instituigdes
financeiras ou por correspondentes bancérios a seu servigo, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de
informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicara as seguintes
penalidades:

I - suspensiio do recebimento de novas consignagdes/retencdes/RMC pelo prazo de cinco dias dteis a partir da
data do recebimento pela Dirben, nos casos de:

()

b) sentengas judiciais transitadas em julgado em que a institui¢do financeira tenha sido condenada por pratica
lesiva ao beneficidrio ou ao INSS;
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pelos administrados como geradores de infragdo, eis que somente a lei em sentido formal pode
fazé-lo.

08. No caso da notificagdo ora rebatida, entretanto, a penalidade que supostamente
pretende impor o INSS a instituigdo financeira estd prevista unica e exclusivamente na ja
mencionada Instrugdo Normativa n°® 28/2008, em total violagdo ao principio constitucional da
legalidade, o qual, repita-se, determina que imposi¢des de medidas punitivas pressupdem

prévia tipificacdo legal.

09. Trata-se de principio basilar em nosso Direito, consagrado pelos artigos 5°, 11, e
37, caput da Constituigdo Federal. A esse respeito, oportuna a ligéo do professor Celso Antonio
Bandeira de Mello, in verbis:

“(...) consagra-se, em nosso Direito Constitucional, a aplicagio plena,
cabal, do chamado principio da legalidade, tomado em sua verdadeira
e completa extensdo. Em consequéncia, pode-se, com Pontes de
Miranda, afirmar: "Onde se estabelecem, alteram ou extinguem
direitos, ndo hd regulamentos - ha abuso de poder regulamentar,
invasdo de competéncia legislativa. O regulamento ndo é mais do que
auxiliar das leis, auxiliar que si pretender, ndo raro, o lugar delas,
mas sem que possa, com tal desenvoltura, justificar-se e lograr que o
elevem a categoria de lei. «2

10. Conquanto estejam inseridos no capitulo referente a regulamentos, o proprio
doutrinador esclarece que "fudo quanto se disse a respeito do regulamento e de seus limites
aplica-se, ainda com maior razdo, a instrugdes, portarias, resolugdes, regimentos ou quaisquer
outros atos gerais do Executivo. E que, na piramide juridica, alojam-se em nivel inferior ao
proprio regulamento. Enquanto este é ato do Chefe do Poder Executivo, os demais assistem a
autoridades de escaldo mais baixo e, de conseguinte, investidas de poderes menores"?

4 Com efeito, uma coisa ¢ a Instrugdo Normativa estabelecer dosimetria de penas ja
previstas em lei; tal pretensdo ¢ absolutamente legal, eis que apenas regulamentam - e nio
criam — sangdes ja constantes em lei. Outra situagdo completamente distinta é a pretensdo da
Instrugdo Normativa n® 28/2008 que serve de base para a presente notificagdo, a qual estabelece
pena ndo constante no ordenamento juridico, especialmente na Lei 10.820/2003%.

12. A corroborar, valiosa a transcri¢do do seguinte trecho do voto de lavra do Exmo.
Min. Celso de Mello, que, ao analisar a questdo, assim se pronunciou, em textual:

2 In Curso de Direito Administrativo, 14* ed., Malheiros, S#o Paulo, 2002, p.43.
3 In Curso de Direito Administrativo, 14* ed., Malheiros, Sdo Paulo, 2002, p.331.
* Dispde sobre a autorizagdio para desconto de prestagdes em folha de pagamento, e d4 outras providéncias.
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“(...) areserva de lei em se ormal qualifica-se como instrumento
constitucional de preservagdo da integridade de direitos e garantias
fundamentais. - O principio da reserva de lei atua como expressiva
limitagdo constitucional ao poder do Estado, cuja competéncia
regulamentar, por tal razdo, ndo se reveste de suficiente idoneidade
juridica que lhe permita restringir direitos ou criar obrigagdes.
Nenhum ato regulamentar pode criar obrigagdes ou restringir direitos,
sob pena de incidir em dominio constitucionalmente reservado ao
ambito de atuagdo material da lei em sentido formal. - O abuso de
poder regulamentar, especialmente nos casos em que o Estado atua
"contra legem" ou "praeter legem", ndo s6 expde o ato transgressor ao
controle jurisdicional, mas viabiliza, até mesmo, tal a gravidade desse
comportamento governamental, o exercicio, pelo Congresso Nacional,
da competéncia extraordinaria que lhe confere o art. 49, inciso V, da
Constituigdo da Republica e que lhe permite "sustar os atos
normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar.’

13. Resumindo, ndo € admissivel que a Administragdo Publica, sob o pretexto de
expungir supostos atos lesivos afaste-se de comandos constitucionais e legais, sobretudo do
principio da legalidade, estabelecendo sangdes e penalidades em flagrante desrespeito ndo s6 a
lei, mas também ao texto constitucional.

IIT — OBSERVANCIA DO PRINCiPI10 DA TIPICIDADE
SANCOES NAO PREVISTAS EM LEI

14. Consequéncia logica da auséncia de lei que preveja as penalidades pretendidas
pela Autarquia Federal ¢ a violagdo ao principio da tipicidade. Isto porque, basta a leitura do

oficio ora respondido para notar que em nenhum momento ¢ mencionado o dispositivo legal
supostamente infringido, uma vez que o mero ato normativo expedido pelo proprio INSS
(Administragdo Publica) ndo tem o conddo de impor obrigagdes, tampouco descrever
comportamentos tipicos e prever a aplica¢do de penalidades.

15. E este, alids, o entendimento pacifico da jurisprudéncia de nossos tribunais,
conforme os seguintes julgados abaixo reproduzidos, em verbis:

“ADMINISTRATIVO. IBAMA. MULTA ADMINISTRATIVA.
AUTO DE INFRACAO. FUNDAMENTO EM MERA PORTARIA.
VIOLACAO AO PRINCIPIO DA LEGALIDADE.
CONFIGURACAO. - Niio_se prestigia, em nosso_ordenamento

juridico, qualquer func¢io estatal punitiva que nfio tenha respaldo
na lei. A autoridade administrativa niio ¢é permitido_tipificar

3 STF - AC 1033 AgR-QO, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2006, DJ 16-06-
2006 PP-00004 EMENT VOL-02237-01 PP-00021 LEXSTF v. 28, n. 331, 2006, p. 5-26.
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comportamentos praticados pelos administrados como geradores
de infraciio, sendo certo que somente a lei em sentido formal pode
fazé-lo. - No Estado de Direito, a imposicio de medidas punitivas
pressupde prévia tipificacdo legal da conduta contriria 3 ordem
juridica, em observincia _ao Principio _Constitucional da
Legalidade. - O auto de infra¢do foi lavrado com fundamento na
Portaria n°® 267/88. Todavia, ¢ certo que a pega de autuagdo deveria
indicar a disposigdo legal infringida, uma vez que mero ato normativo
expedido pelos 6rgdos da Administragdo Publica ndo tem o conddo de
impor obrigagdes, tampouco descrever comportamentos tipicos e
prever a aplicagdo de penalidades, sob pena de afronta ao Principio da

Legalidade. - Remessa improvida”.®

o5 o ok ook

“CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MPF. INSS.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 118/05. PREVISAO DE
HIPOTESE DE SUSPENSAO AUTOMATICA DOS EFEITOS DE
ACORDAOS PROFERIDOS POR ORGAOS JULGADORES
ADMINISTRATIVOS. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE
AMPARO LEGAL. VIOLACAO DO _PRINCIPIO DA
LEGALIDADE PELO ATO ADMINISTRATIVO
NORMATIVO. CONTRARIEDADE A DISPOSICAO DO ART. 61
DA LEI N° 9.784/99. ABRANGENCIA NACIONAL DOS EFEITOS
DA DECISAO. NATUREZA DOS DIREITOS TUTELADOS E
INDIVISIBILIDADE DO OBJETO. MULTA COMINATORIA
CONTRA ENTIDADE PUBLICA. POSSIBILIDADE. 1. Cuida-se de
agdo civil ptblica ajuizada pelo MPF visando afastar os arts. 497, "b",
e 499, § 3° da IN n° 118/05, os quais concedem efeito suspensivo
automdtico aos recursos da autarquia contra decisdes de segunda
instdncia administrativa, em virtude da ndo aprecia¢do do pedido de
suspensdo do julgado no prazo de 30 dias. 2. Ante a inequivoca
natureza difusa dos direitos tutelados na presente via, revela-se
inegdvel a legitimidade ad causam do Orgdo ministerial federal.
Preliminar rejeitada. 3. O_ato_administrativo _normative editado
pelo INSS, como todo ato desta espécie, deve guardar estrita
observancia a lei, sobretudo em razio de sua destinag¢iio precipua,

objetivando _garantir a correta execuc¢io dos diplomas legais nos
quais _se fundamenta e de assegurar uma atuaciio uniforme da
Administracdo Publica em face dos administrados. 4. Os
dispositivos impugnados da instru¢do normativa, nio _encontram
amparo_legal na legislacio, violando de forma manifesta o
principio da legalidade. Ademais, infringem frontalmente o comando
inserto no art. 61 da Lei n° 9.784/99, o qual, além de estabelecer como
regra a inexisténcia de efeito suspensivo dos recursos, sujeita eventual

¢ TRF-2 - REO: 332807 ES,1999.50.01.000583-5, Relator: Desembargador Federal RICARDO REGUEIRA, Data de
Julgamento: 06/12/2006, SETIMA TURMA ESPECIALIZADA, Data de Publicagdo: DJU - Data::15/01/2007 -
Pagina::182.
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atribui¢do do sobredito em Concreta verificagdo de "receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparagdo decorrente da execugdo” do
julgado, a ser realizada pela "autoridade recorrida ou a imediatamente
superior". 5. Diante da natureza dos interesses que se busca resguardar
na presente demanda e da indivisibilidade de seu objeto, bem como
considerando-se a finalidade de criagdo das agdes coletivas, deve a
decisdo judicial produzir efeitos em todo o territério nacional.
Precedentes. 6. Inexisténcia de Obice a imposi¢do de multa
cominatéria a pessoa juridica de direito publico. Prazo para

cumprimento da decisdo e valor da multa razodveis. Precedente”.’

)
e
D

G

16. Conforme anteriormente exposto, o ato normativo ndo pode criar medidas
punitivas, mas tdo somente regulamentar sangdes ja expressamente previstas em lei, tais como
prever atenuantes, agravantes, dosimetrias e outras medidas acessorias. O ato normativo em
questdo, entretanto, pretende ir além, o que ¢ vedado pelo nosso ordenamento juridico.

ITI — AUSENCIA DE ATO LESIVO A JUSTIFICAR APLICACAO DE PENALIDADES

& Ainda que sejam superados os Obices formais suscitados acima, o que se admite
apenas em atenc¢do ao principio da eventualidade, mesmo assim ndo é cabivel a aplicagdo de
qualquer penalidade ao CETELEM. Explica-se:

18. Pela leitura do oficio encaminhado percebe-se que o fato gerador da notificag@o
ora rebatida é a sentenga transitada em julgado oriunda do processo n° 0707199-
27.2018.8.07.0003, ajuizado pela Sra. Silvia Maria da Conceigdo Silva, que tramitou perante o
1° Juizado Civel e Criminal de Ceilandia/DF.

19. Dessa forma, diante de uma possivel interpretagdo do INSS neste sentido, seria
cabivel a aplicagdo da penalidade prevista no art. 52, I, b, a qual prevé a “suspensdo do
recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC pelo prazo de cinco dias uteis a partir da
data do recebimento pela Dirben, nos casos de sentencas judiciais transitadas em julgado em

que a instituigdo financeira tenha sido condenada por prdtica lesiva ao beneficidrio ou ao
INSS.”

20. Aqui € essencial esclarecer que, para fins de caracterizagdo de pratica lesiva a
justificar a incidéncia da sangdo, o proprio § 4° do mesmo art. 52 define como sendo “a conduta

7 TRF-3 - AC - APELACAO CIVEL - 1233692 0002058-62.2006.4.03.6105, DESEMBARGADOR FEDERAL
MAIRAN MAIA, TRF3 - SEXTA TURMA, e-DJF3 Judicial 1 DATA:17/11/2011.
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da institui¢do financeira que, violando preceito normativo, cause dano, de qualquer espécie
material ou moral ao beneficidrio”.®

21. Ou seja, para ficar configurada a prética lesiva para fins de aplicagdo da pena
mencionada pela Autarquia Federal € indispensavel que tenha ocorrido dano material ou moral.
Neste ponto, ndo hd margens para dividas ou intepretagdes.

22. Ocorre que, ndo obstante a agdo judicial ter sido julgada parcialmente procedente,
a Turma Recursal do TJ/DF afastou qualquer tipo de indenizacio ao Autor, seja de
ordem material ou moral. Em outras palavras, o entendimento do Tribunal foi de que o
beneficidrio ndo sofreu qualquer prejuizo, de modo que, pelos exatos termos da Instrugdo
Normativa n°® 28/2008, ndo hd que se falar em prética lesiva perpetrada pela institui¢do
financeira.

23, Para dirimir quaisquer duvidas que ainda possam pairar, permita-se, por
oportuno, a transcrigdo dos seguintes trechos do voto do relator, em textual:

“6. No _que tange ao pleito de restituicio em dobro dos valores

dispendidos pela consumidora (art. 42, paragrafo tnico, do CDC),
tenho que o mesmo ndo merece acolhida, pois serviram de
pagamento a empréstimo efetivamente utilizado pela autora.
Pensamento contrdrio acabaria por acarretar o seu enriquecimento se
causa.

7. Visando evitar um eventual locupletamento ilicito por parte da
autora, que recebeu o valor emprestado pelo réu, tenho que se afigura
plausivel a devolugdo, pela consumidora, da diferenga, entre o valor
efetivamente cobrado até a data da declaragdo, em definitivo, de
nulidade do contrato e o valor comprovadamente disponibilizado pelo
banco (ID 5628912, p. 2), na forma simples. Precedentes das Turmas
Recursais.

8. Por outro lado, o valor pago a maior pela consumidora, se

houver, deve lhe ser restituido na forma simples, uma vez que,

como_sublinhado anteriormente, ausentes os requisitos _para a
aplicacdo da dobra legal.

9. Os fatos narrados na demanda em andlise, por si sé, sem que

tenha sido comprovada qualquer situagdo que fuja das raias do
aborrecimento cotidiano daquele que realiza contrato de empréstimo,

nio tem o condido de gerar ao contratante danos morais”.

* § 4° Considera-se pratica lesiva ao beneficiario, para os fins previstos no inciso I, "a" e "b" do caput, a conduta da
instituigo financeira que, violando preceito normativo, cause dano, de qualquer espécie material ou moral ao
beneficidrio.
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24, Ora, se ndo houve condenagfo ao pagamento de indenizagdes de cunho material
ou moral, consequentemente ndo houve a prética lesiva. Logo, invidvel a aplicagio de
penalidades em desfavor do CETELEM.

IV — CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO:
IV.A - ESCLARECIMENTOS NECESSARIOS DO PRODUTO E O EQUiVOCO DO TJ/DF

25. Adentrando um pouco mais no mérito da questdo de fundo da notificagdo objeto
da presente defesa, o CETELEM tece agora breves consideragdes acerca do produto “cartdo de
crédito consignado”, especialmente as distingdes em relagdo ao “empréstimo consignado”,
situagdes ndo verificadas pelo magistrado responsavel pela agdo judicial, talvez por certo
desconhecimento técnico.

26. O cartdo de crédito consignado — tal como qualquer outro cartdo de crédito? — tem
duas finalidades: (i) instrumento de meio de pagamento para uso regular em compras e (ii)
obten¢do de saque, seja ele autorizado (no ato da contratagdo) ou complementar (posterior a
contratag@o do cartdo).

21 Nesta perspectiva, o cartdo de crédito consignado consiste em um servigo
financeiro, tendo como diferencial em relagdo aos demais cartdes de crédito existentes no
mercado, a possibilidade legal de o valor minimo da fatura ser descontado mensalmente na
folha de pagamento do contratante.

28. Além disso, deve ser esclarecido que, além do pagamento minimo da fatura que
ocorre todo més através dos descontos diretamente em contracheque, ao contratante é facultado
0 pagamento parcial ou integral das faturas enviadas a sua residéncia ou emitidas via e-mail ou
SMS. Uma vez ndo sendo realizado o pagamento da fatura em sua integralidade, havera a
incidéncia de encargos do cartdo de crédito, conforme disciplina o Banco Central.

29. Por essa razdo, o cartdo tem como vantagem a utilizagdo de crédito com taxas de
juros menores que as praticadas no mercado, uma vez que existe a garantia da consignagdo do
valor minimo da fatura em folha de pagamento.

® Comentando o cartdo de crédito genérico: “com o intuito de atender as necessidades de financiamento do consumidor
e, a0 mesmo tempo, de garantir ao fornecedor um reembolso seguro, surgiu i cartdo de crédito, que, materialmente,
constitui uma pequena pega de matéria plstica, contendo o nome do emissor, o niimero em c6digo do portador, a data
da emissdo, o periodo de validade, o nome e a assinatura do portador, encerrando, porém, formalmente, um feixe de
contratos, conforme veremos adiante. O cartdio, que identifica o portador, habilita-o a adquirir bens e servigos, para
pagamento posterior a ser efetuado por terceiro. A essas comodidades acrescentaram-se ultimamente as de retirar
fundos em bancos e 0 gozo de um seguro de vida pelo portador.” ABRAO, Nelson. Direito Bancario. Ed. Saraiva.
12* Edigdo. Pag. 189.
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30. No que diz respeito a taxa de juros, deve Seresclarecido que nas normas legais
que regem o cartdo de crédito consignado ndo se verifica qualquer limitagdo ao percentual que
possa ser cobrado pelo CETELEM. Apenas a titulo de curiosidade, temos que no ambito federal,
especificamente para aposentados e pensionistas do INSS, a Instru¢io Normativa INSS/PRES
n° 28, limita a taxa de juros no cartdo de crédito a 3,06% (trés virgula zero seis por cento)'.

31, Ademais, apenas a titulo de esclarecimento, o objetivo do empréstimo é a
obten¢do de um crédito a ser pago em prestagdes fixas e sucessivas, enquanto no cartdo de
crédito, o objetivo € a sua utilizagdo em compras, bem como o uso para saque autorizado ou
complementar, onde o valor da fatura dependera exclusivamente da utilizagdo do cartdo dentro
destas possibilidades.'!

32. Assim, no empréstimo a quantidade de parcelas, assim como o valor de cada uma
delas, ¢ fixo e de ciéncia do consumidor desde o inicio da contratagdo. Além disso, as
prestagdes possuem um prazo determinado de inicio e fim.

33. No cartdo de crédito, de forma diversa, o valor da cobrang¢a depender4 do valor
das compras realizadas com o cartdo pléstico e sua utilizagdo para saque, seja ele autorizado ou
complementar, assim como também da forma de quitagdo da divida, j4 que ¢ facultado ao
consumidor a complementa¢do do pagamento através de faturas. Resumindo, ndo é possivel
definir o nimero de parcelas a serem pagas a titulo de utiliza¢do do cartdo de crédito.

34. Feitos esses breves, porém essenciais esclarecimentos, fica simples perceber os
equivocos do acorddo proferido pelo TJ/DF. Afinal, o tinico argumento utilizado para condenar
esta institui¢do financeira, ainda que parcialmente, foi de que “ndo consta o valor e quantidade
de parcelas a serem consignadas no beneficio previdencidrio, o termo final da quitagdo da
divida e nem a informagdo se o valor do pagamento minimo da fatura do cartdo de crédito
correspondia ou ndo ao valor da parcela do empréstimo.”

33. Ora, conforme explicitado acima, em razdo da prépria natureza do produto, é
impossivel definir o nimero de parcelas a serem pagas a titulo de utilizagdo do cartdo de

' Art. 16. Nas operagdes de cartdo de crédito serdo considerados, observado, no que couber, o disposto no art. 58 desta
Instrugdo Normativa: (...)

III - a taxa de juros ndo podera ser superior a 3,06% (trés virgula zero seis por cento) ao més, de forma que expresse o
custo efetivo;

' “A operagdo de cartdo de crédito consignado difere do empréstimo consignado. Por expressa disposigdo contratual, o
titular autoriza o banco a deduzir, quando do recebimento da sua remuneracdio, na folha de pagamento, a quantia
correspondente ao pagamento minimo da fatura, a qual ¢ repassada pelo ¢rgdo pagador do contratante & administradora
do cartdo de crédito. O restante da fatura deve ser pago voluntariamente, na data do vencimento, sob pena da
administradora ficar autorizada a financiar o saldo devedor remanescente. A partir dai, esse saldo devedor fica sujeito
ao referido desconto minimo mensal, feito diretamente na conta do beneficiario por ocasido do pagamento pelo seu
orgdo pagador, até que haja a quitagdo da divida.” (TJ/MA - Apelagdo n° 0595012013 - Segunda Camara Civel. Rel.
Des. Marcelo Carvalho Silva. Julgado em 25/03/2014).
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crédito, de modo que, ao que tudo indica, 0 magistrado valeu-se de uma interpretagdo relativa
ao empréstimo consignado, modalidade distinta, na qual as parcelas devem ser fixas e de
conhecimento do contratante.

36. No cartdo de crédito consignado, entretanto, ndo ha como estabelecer o0 niimero
de parcelas previamente conforme argumentou o d. Magistrado responsavel pelo processo
judicial, pois, caso o beneficidrio quite integralmente a fatura mensal com o valor utilizado, ndo
haveré que se falar em parcelas remanescentes.

3l Diversamente, para a hipétese de o consumidor pagar apenas o valor minimo da
fatura, naturalmente ele entrard no rotativo do cartio. Como ¢ de conhecimento geral e do
cidaddo comum, a utilizagdo do cartdo para compras ou saque sdo caracteristicas inerentes a
todas as modalidades de cartdo de crédito (convencional ou consignado), de forma que, se o
consumidor ndo quitar o valor integral da fatura, optando apenas pelo pagamento minimo, o
saldo devedor remanescente serd refinanciado na modalidade rotativa, com a incidéncia dos
demais encargos autorizados pelo Banco Central.

38. No que tange especificamente a contratagdo pela Sra. Silvia, Autora da acdo
Judicial que deu causa a instauragdo do procedimento administrativo, a beneficiaria tinha pleno
conhecimento dos valores relativos ao pagamento minimo do seu cartdo, conforme comprovam
as faturas anexas (doc. 03). Ademais, recentemente 0 CETELEM aprimorou e implementou
melhorias na formatagdo do documento, a fim de que ndo haja quaisquer margens para davidas
na visualizagdo do documento (doc.04 - ver topico a seguir).

39. Como se todas essas providéncias ndo fossem suficientes, o proprio contrato
celebrado entre a instituigdo financeira e a beneficidria ¢ cristalino ao disciplinar acerca das
consequéncias do ndo pagamento do valor minimo da fatura.'? Ou seja, o valor minimo ndo ¢ o
valor total da fatura, quantia esta que é claramente destacada ao apartado no proprio documento,
de modo que ndo ¢ plausivel o erro ou equivocada interpretagio dada pelo juiz ao caso
concreto.

40, Alias, toda essa dindmica propria do cartdo de crédito consignado (e suas
peculiaridades) foi disciplinada por meio da Instrugdo Normativa n° 100/2018, especialmente o
art. 21-A. Apenas a titulo ilustrativo, destacamos os seguintes trechos:

'2%9.5 Se vocé ndio realizar ou atrasar o PAGAMENTO MINIMO do saldo devedor ou integral, conforme o caso
serd automaticamente financiado por nés. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO seriio aqueles vigentes no
dia do vencimento da FATURA. (doc.05)
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¢) "A diferenga entre o valor pago mediante consignag¢do (desconto
realizado diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura
poderd ser paga por meio da minha fatura mensal, o que é
recomendado pelo (nome da instituigdo financeira), ja que, caso a
fatura ndo seja integralmente paga até a data de vencimento, incidirdo
encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura"; (Nova
redacdo dada pela IN INSS/PRES n° 100, de 28/12/2018)

d) "Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a
exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em
percentuais menores"; (Nova reda¢do dada pela IN INSS/PRES n°
100, de 28/12/2018)

e) "Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado
¢ inferior a taxa de juros do cartdo de crédito convencional"; (Incluido
pela IN INSS/PRES n° 100, de 28/12/2018)

f) "Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito,
para saques ou compras, em uma Unica transagdo, o saldo devedor do
cartdo serd liquidado ao final de até (numero de meses), contados a
partir da data do primeiro desconto em folha, desde que:

41. Por todas essas razoes, e pela propria natureza do cartdo de crédito consignado, é
impossivel para a institui¢do financeira definir, no momento da contratagdo, as informagdes
assinaladas pelo magistrado. Ao que tudo indica, porém, o TJ/DF ndo se atentou para as
particularidades de cada produto, o que resultou no incorreto entendimento do magistrado.

IV.B—~ A PROVA CABAL DE QUE A AUTORA DA ACAO JUDICIAL RECEBEU O CARTAO DE
CREDITO EM SUA RESIDENCIA

42, Ainda que ndo seja o proposito da instituigdo financeira reviver com a presente
manifestagdo as teses defensivas apresentadas no curso da agdo judicial, ndo pode o Cetelem se
furtar em trazer & conhecimento dessa Autarquia Federal o comprovante de recebimento, pela
Autora daquele processo, do AR no qual a Sr. Silvia recebeu o cartdo de crédito consignado.
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43, O que se comprova, portanto, ¢ que a Sra. Silvia, autora da acfo judicial, tinha
pleno conhecimento de que a contrataciio realizada era de um_cartio de crédito
consignado e nio um simples empréstimo.

44, Assim, diversamente do que consignou o v. acérddo que embasa a notifica¢do ora
rebatida, estd devidamente comprovado que a beneficiaria recebeu, em sua residéncia, o cartdo
de crédito que supostamente alega desconhecer.

45. Por mais esse motivo, deve ser afastada qualquer penalidade ao Cetelem.

V — A CORRECAO DA CONDUTA DO CETELEM E
AS DIVERSAS MELHORIAS PROMOVIDAS NO PRODUTO

46. O atendimento ao cliente e a clareza das informagdes inerentes a contratagdo do
cartdo de crédito consignado sdo sempre preocupagdes presentes da instituigdo financeira
quando do fornecimento do produto aos seus clientes, ainda que tais servigos sejam ofertados
por correspondentes cadastrados (doc.06).

47. Apesar de todo o esfor¢o, a instituicdo financeira possui consciéncia de que
sempre € possivel buscar novas solugdes e melhorias nos seus produtos ofertados, incluido,
naturalmente, o cartdo de crédito consignado. No caso concreto que resultou na instauragdo do
presente procedimento administrativo, por exemplo, o CETELEM ja adotou as providéncias
necessarias junto ao correspondente responsavel pela venda. Com efeito, nos instrumentos
contratuais firmados com esses profissionais ha clara previsdo de penalidades em caso de

descumprimento das regras e procedimentos divulgados pelo banco'.

48. Além disso, o CETELEM aprimora constantemente o alinhamento perante seus
correspondentes bancarios, para que estes venham a prestar informagdes mais precisas possiveis
aos seus clientes, sempre aplicando as penalidades contratuais cabiveis perante tais
correspondentes quando necessario.

49. Dentre as medidas que ja foram implementadas ou estdo curso de serem adotadas,
¢ possivel destacar as seguintes:

(1) Aperfeigoamento da proposta de adesdo ao cartdo para
inserir a imagem do cartdo de crédito ao lado do campo de
assinatura do cliente, para que seja garantida a clara e correta
informag¢do do produto contratado pelo consumidor (doe.07);

13 Cf. Clausula 7. PENALIDADES (doc.09)
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(i)  Implementagdo de ferramenta que permitird o
acompanhamento de todo o ciclo de vida de contratagdo do cartdo
de crédito, ou seja, serdo disparados SMSs aos clientes
comunicando a aprovagdo do cartdo, a emissdo, o recebimento e o
desbloqueio, de modo que o cliente acompanhara todo o processo
de contratagdo; e

(iti)  Implementagdo do Termo de Consentimento ao Cartdo
Consignado antes mesmo de sua formalizagdo se tornar obrigatéria
por meio da Instrugdo Normativa n® 100/2018 (doc.08).

(iv)  Implantagdo do plano de controle de qualidade com fluxo
de penalidades aos correspondentes caso ndo sejam observadas
todas as regras previamente estabelecidas pelo CETELEM;
documento no qual ¢ detalhado todo o procedimento,
monitoramento e aplicagdo das sangdes dos principais processos
relacionados aos produtos com pagamento mediante consignagdo
em pagamento (empréstimo e cartdo);

(v) Aprimoramento do fluxo de contratagdo via whatsapp, de
forma que o passo a passo da contratagdo seja ainda mais claro e
eficiente para as partes envolvidas.

50. Essas sdo provas cabais do comprometimento do CETELEM com os produtos que
sdo ofertados aos seus clientes, de modo ndo se justifica a aplicagdo da penalidade pretendida
por essa Autarquia Federal.

VI—-NECESSARIA OBSERVANCIA AOS PRINCIiPIOS
DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE

51. Caso sejam superados todos os argumentos acima suscitados, o que de fato ndo se
espera, requer o CETELEM, ao menos, que sejam observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade na aplicagdo das possiveis penas a institui¢do financeira.




® cetelem

GRUPD BNF PARIBAS u

\ '[.'-'.W:/
52. Com efeito, para aferi¢do da pena a Sé‘r*a-pﬁfzgda a Administragdo Publica devem
sempre observar relevantes critérios de graduagdo previstos em nosso ordenamento juridico,
notadamente (i) a gravidade da infragdo e (7i) a vantagem economica auferida.'*

53. A gravidade da infragdo cometida € critério submetido a anélise objetiva, sujeita a
comparagdo baseada nas regras de experiéncia, no bom senso e na prépria razio. Assim, ndo ha
como deixar de se reconhecer que a alegada conduta do CETELEM seria, no maximo, de
natureza leve.

54. Tal conclusdo € irrefutdvel, bastando recordar que a sentenga que transitou em
julgado afastou o pedido de condenagédo por supostos danos morais, forte no argumento de que

“os fatos narrados na demanda em andlise, por si s6 ndio tem o condio de gerar ao
contratante danos morais”.

53. Da mesma forma inexistiu _qualquer vantagem econdmica ao CETELEM por
contas dos fatos narrados na mencionada agdo judicial, eis que, conforme j4 mencionado na
presente pega de defesa, a Turma Recursal do TJ/DF negou igualmente o pedido de condenagio
por danos materiais, autorizando apenas a devolugdo simples dos valores.

56. Ademais, deve-se atentar que o presente procedimento administrativo foi
instaurado em razdo de uma \inica acfio judicial. Apenas para se ter uma ideia da qualidade
dos servicos prestados pelo CETELEM, 99.3% dos contratos celebrados que versam sobre
cartdo de crédito consignado nfio siio contestados judicialmente.

57. Diante do exposto, considerando que os atos praticados, ainda que eventualmente
sejam considerados violadores de dispositivos legais, (i) ndo possuem gravidade ou ndo
proporcionaram vantagem econdmica a institui¢do financeira; (ii) a agdo judicial que resultou
no presente oficio representa uma fragdo infima frente ao tamanho da carteira de cartdes
consignados administrada pelo CETELEM, (iii) e todas as medidas que estdo sendo
implementadas pela institui¢do financeira para o aprimoramento do seu produto, niio é razodvel
ou_proporcional qualquer aplicacio de penalidade que implique em_suspensido do

recebimento de novas consignacdes ou retenciio, por quaisquer prazos.

4 “A autoridade competente para aplicé-la deve, obrigatoriamente, gradué-la em obediéncia a triplice critério: ) A
avaliagdo da gravidade de uma infragdio é operagdo eminentemente subjetiva e nela realga a natureza do direito do
consumidor lesado pela infragdo cometida pelo fornecedor. Nessa 6tica, a ameaga & vida ou a saude do consumidor
sugere sangdo mais pesada do que aquela cujos efeitos negativos sejam exclusivamente pecunidrios. II) A vantagem
auferida pelo consumidor mediante a violagdo de norma deste Codigo. Temos como certo que essa vantagem serd de
carater econdmico. Quanto maior essa vantagem, maior ha de ser a multa. IIT) Na imposi¢dio da multa, o agente do
poder publico atentard para a condigdo econémica do fornecedor.” (SAAD, Eduardo Gabriel - Comentérios ao Codigo
de Defesa do Consumidor, LTR, 4* ed., SP, 1999, pg. 510).



58. Diante do exposto, requer o CETELEM o0 arquivamento do presente procedimento
administrativo, vez que ausentes os pressupostos do art. 52 da IN n° 28/2008. Subsidiariamente,
caso assim ndo se entenda, requer a institui¢do financeira que seja observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade na aplicagdo de eventual penalidade.

59. Nesta ultima hipétese, requer o CETELEM, desde ja, que eventual penalidade ndo
seja implementada até o julgamento do Gltimo recurso previsto pela Instrugdo Normativa n°
100/2018, tudo em observéncia da seguranga juridica e do devido processo legal.

Nestes termos,
p. deferimento.

Séo Paulo, 03 de abril de 2019.

\.. 3
Guilherme Farias Méndes Fernando Lima Gurgel de Lima
/SP n°® 355.626 OAB/SP n° 296.610-A
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BANCO CETELEM S.A.
CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 05 DE JUNHO DE 2018

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 05 de junho de 2018, s 9:00 horas, na sede
social do Banco Cetelem S.A., na Alameda Rio Negro, 161, 17° andar, Alphaville,
Barueri, S3o Paulo, CEP 06454-000.

CONVOCACAQ: Dispensada a convocaglo prévia em razio da presenca da Ginica
acionista, conforme disposi¢io do §4°, do art. 124 da Lei 6.404/76. &

PRESENCA: Acionista da sociedade representando a totalidadé do capital social,
conforme assinatura constante no “Livro de Presenga de Acionistas™.

MESA: Presidente: Antonio Nuno Henriques Cardoso Vergas e Secretdria: Vanessa
Alessi Manzi Binder.

ORDEM DO DIA: (a) ampliar o nimero de cargos da Diretoria, mediante a criagdo de
1 (um) novo cargo de Diretor Vice-Presidente e 2 (dois) novos cargos de Diretor sem
designagdio especial, com a consequente modificagdio do Artigo 8°, caput do Estatuto
Social; (b) aperfeigoar a redagio do pardgrafo 1° do Artigo 8° do Estatuto Social; (¢)
aperfeigoar a redagdo dos Artigos 14, 15 e 18 do Estatuto Social; (d) alterar as regras de
representagio da Sociedade, com a consequente modificaciio do Artigo 16 do Estatuto
Social; (e) alterar as regras de outorga de procuragio pela Sociedade, com a
consequente modificagiio do Artigo 17 do Estatuto Social; (f) ampliar o nimero de
cargos do Comité de Auditoria, mediante a criagdo de 3 (trés) novos cargos, com
consequente alteragdo do pardgrafo 1° do Artigo 22 do Estatuto Social; e (g) con

o Estatuto Social.

DELIBERACOES: foram aprovadas pela Gnica acionista as seguintes matérias,
constantes da Ordem do Dia:

(a) ampliagdio do nimero de cargos da Diretoria, mediante a criagdo de 1 (um) novo
cargo de Diretor Vice-Presidente e 2 (dois) novos cargos de Diretor sem designagio

- r
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especial. Em vista da referida deliberag@o, o capur do artigo
seguinte nova redagao:

“Artigo 8° - A Dircioria serd composta de, no minimo, 2 (dois) g, no mdximo, de
10 (dez) membros, residentes no Pais, acionistas ou ndo, eleitof pela Assembleia
Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, sendo 1 Dirétor Presidente, 2
Diretores Vice-Presidentes e os demais designados Diretores, sem designagdo
especial. "

(b) o aperfeigoamento da redagdio do pardgrafo 1°, do Artigo 8° do Estatuto Social, que
passa a vigorar com a seguinte nova redagdo: '

“Ardga 8

Pardgrafo 1° - O mandato da Diretoria serd de 3 (trés) anos, podendo haver
reeleicdio, permanecendo, entretanto, os Diretores em seus cargos até a data da

posse da nova Direloria, que ocorrerd apos aprovagdo do Banco Central do
Brasil.”

(¢) o aperfeigoamento da redagdo dos Artigos 14, 15 e 18 do Estatuto Social, tendo em
vista a criagdo de 1 (um) novo cargo de Diretor Vice-Presidente, os quais passam a
vigorar com as seguintes redagBes:

“Artigo 14 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes:

a) exercer a supervisdo de todos os negdcios e operagdes da Sociedade;

b) representar a Sociedade ativa e passivamenie em juizo ou fora dele,
especialmente para receber citagdo inicial e prestar depoimentos. &

“Artigo 15 - Compete aos Diretores sem designagdo especial:

a) awxiliar o Diretor Presidente ou os Diretores Vice-Presidentes na
administragdo geral dos negécios sociais;

b) incumbir-se das tarefas que lhes forem cometidas pelo Diretor Preside;
Diretores Vice-Presidentes. "

“drtigo 18 - Para alienar, ceder, hipotecar, permular ou onerar 0s bens da
Sociedade, a Sociedade seré represemada por 2 (dois) Diretores, sendo
obrigatéria a presenga do Diretor Presidente ou de um dos Diretores Vice-
Presidentes."”

Visto
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(d) a alteragdo das regras de representacdo da Socicf
modificagfio do Artigo 16 do Estatuto Social, que passa a vighra

redagdo: By Fais®
| il
: 5 % v‘q‘b
“Artigo 16 - A Sociedade somente poderd assumir quaisquer obrigg¢des mediante
O
oy

assinatura:

a) do Diretor Presidente isoladamente;

b) de 2 (dois) Diretores Vice-Presidentes em conjunto;
¢) de I (um) Diretor Vice-Presidente e 1 (um) Diretor sem designagdo especial
em conjunio,

d) dé"._Z (dois) Diretores sem designagdo especial em conjunto;

e) de 2 (dois) procuradores em conjunto, observado o Artigo 17 do Estatuto
Social

(e) a alteragdo das regras de outorga de procuragfio pela Sociedade, com a consequente
modificagfio do Artigo 17 do Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguinte nova
redagdo:

“Artigo 17 - As procuragbes serdo outorgadas exclusivamente pelo Diretor
Presidente em nome da Suciedade e deverdo especificar os poderes conferidos
para assinatura em conjunto de 2 (dois) procuradores, com expressos e
especificos poderes, bem como, conter prazo de validade definido, exceto as
procuragdes que conferem poderes “ad-judicia.”

(f) a ampliagio do nimero de cargos do Comité de Auditoria, mediante a criagiio de 3
(trés) novos cargos, passando o nimero méximo de membros do referido érgéo de 5
(cinco) para 8 (oito), com a consequente alteragdo do pardgrafo 1° do Artigo 22 do
Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguinte redagiio:

“Artigo 22

Pardgrafo 1° - O Comité de Auditoria serd composto por, no minime, 3 (ir:

no maximo, 08 (oito) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre os Direlgfes
da Sociedade, devendo pelo menos um deles possuir comprovados conhecimentos
nas dreas de contabilidade e auditoria, designado Especialista.”

(g) a consolidagio do Estatuto Social da Sociedade, que passa a fazer parte integrante
desta Ata, para os fins e efeitos legais, como Anexo L.

: [N Di IO * 3
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suspensa a sessdo pelo tempo mccsséﬁu a lavratura da presente ata
achada conforme, foi aprovada ¢ assinada por todos os presentes.

ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Ltda., neste ato represe
Diretor Vice-Presidente Antonio Nuno Henriques Cardoso Vergas.

Certificamos que a presente ata ¢ copia fiel da original, lavrada em livro proprio.

Barueri (SP), 05 de junho de 2018.

i dho |y it

‘G:ténio Nuno Henriques Cardéso Vergas Vangssa Aledsi M
Presidente da Mesa Secretdria da M
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ANEXO 1
ESTATUTO SOCIAL
BANCO CETELEM S.A.

CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

CAPITULO I

Lei n° 6.404-de 15 de dezembro de 1976, pelas demais disposigdes legais e
regulamentares que lhe forem aplicéveis e pelo presente Estatuto Social.

Artigo 2° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Barueri, estado de So Paulo e,
observadas as prescrides legais ¢ regulamentares, poderd abrir e extinguir agéncias,

dependéncias ou filiais em qualquer ponto do Pais, por deliberagdo ¢ critério da
Diretoria.

Artigo 3° - O prazo de duragfo da Sociedade ¢ indeterminado.

Artigo 4° - A Sociedade tem por objeto social a prética de operagdes ativas, passivas e
acessorias, inerentes as respectivas carteiras autorizadas — Comercial e de Crédito,
Financiamento e Investimento e, ainda, a carteira de Cémbio, de acordo com as
disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

CAPIiTULO 11
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5° - O Capital Social ¢ de RS 905.165.792,00 (novecentos ¢ cinco milhdes, cento 5
e sessenta e cinco mil e setecentos ¢ noventa e dois reais), dividido em 905.165,

(novecentas e cinco milhdes, cento e sessenta e cinco mil e setecentas e noventa €

agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal.

Pardgrafo 1° - Cada ag2o dé direito a um voto nas deliberagtes da Assembleia Geral.

| S
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Pardgrafo 3° - A transferéncia das agdes operar-se-d por termo lavradé ni llﬂ‘m‘dc
transferéncia de agSes nominativas, datado e assinado pelo cedente e pelo céq,siomino.
ou por seus legitimos representantes ou procuradores.

CAPITULO 111
ASSEMBLEIA GERAL

Artigo. 6° - A Assembleia Geral realizar-se-d4 ordinariamente, dentro dos quatro
primeiros meses, apds o término do exercicio social, para os fins previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que os interesses o exigirem, quando convocada pelo
Conselho Fiscal, se em funcionamento, ou pelos acionistas na forma da lei.

Pardgrafo 1° - Os acionistas poderdo participar das Assembleias Gerais por meio de
videoconferéncia, conferéncia telefonica ou outro meio de comunicagio que permita
assegurar a identificagdo do acionista e a participagdo efetiva e a autenticidade do seu
voto, que serd considerado valido para todos os efeitos legais e incorporado 4 ata da
referida assembleia.

Pardgrafo 2° - As deliberagBes das assembleias, ressalvadas as exceges legais, serdio
tomadas pelos votos representativos da maioria das agJes.

Pardgrafo 3° - As atas das reunides das Assembleias Gerais e as deliberagdes serdo
registradas em livro préprio.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

Artigo 7° - A Sociedade serd administrada por uma Diretoria na forma da Lei ¢
Estatuto Social.

Pardgrafo 1° - A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da

remuneragio dos administradores tendo em conta suas responsabilidades, o tempo
dedicado as suas fungdes, sua competéncia, reputagdio profissional ¢ o valor dos seus

servigos no mercado.
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Responsabilidade Civil dos Diretores ¢ Administradores (D&O)g».:“_‘;- e v
“a
CAPITULO V Tl
DIRETORIA s

Artigo 8° - A Diretoria serd composta de, no minimo, 2 (dois) e, no maxi‘r%ﬁf de 10
(dez) membros, residentes no Pais, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral ¢
por ela destituiveis a qualquer tempo, sendo 1 Diretor Presidente, 2 Diretores Vice-

Presidentes e os demais designados Diretores, sem designagdo especial.

Parigiifn 1° - O mandato da Diretoria serd de 3 (trés) anos, podendo haver reeleigdo,
permanecendo, entretanto, os Diretores em seus cargos até a data da posse da nova
Diretoria, que ocorrerd apds aprovagéo do Banco Central do Brasil.

Pardgrafo 2° - Em caso de vaga de qualquer dos cargos de Diretores, ou impedimento
do titular, caberd & Assembleia Geral eleger o novo Diretor, cujo mandato deverd
coincidir com o dos demais Diretores.

Pardgrafo 3° - Nos seus impedimentos, faltas ou auséncias tempordrias, os Diretores
impedidos ou faltantes, indicarfio os seus respectivos substitutos, que deverdo,
necessariamente, serem também Diretores.

Artigo 9° - Compete  Diretoria exercer as atribuigdes que a Lei o Estatuto Social lhe
conferirem para os atos necessérios ao funcionamento regular da Sociedade.

Artigo 10 - A Diretoria, presidida pelo Diretor Presidente, reunir-se-4 sempre que
necessario, na Sede da Sociedade e suas deliberagdes serfio tomadas pela maioria de
votos dos presentes, cabendo a convocaglo ao proprio Diretor Presidente, que também
presidird a reunido, a quem caberd o voto de qualidade no caso de empate de votagdo.

Artigo 11 - As atas das reunides de Diretoria e as deliberagdes seréio registr
livro préprio.

Artigo 12 - A Diretoria terd amplos poderes de administragio ¢ gestdo dos negodcios
sociais, para a prética de todos os atos e a realizaglo de todas as operagSes que sc
relacionarem com o objeto da Sociedade, e poderd, inclusive, contratar empréstimos,
renunciar a direitos e transigir, dar caugfo e, bem assim, adquirir, alienar, hipotecar e,
de qualquer forma, onerar bens iméveis da Sociedade.

A
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Artigo 13 - Compete ao Diretor Presidente:
a) exercer a superviséo de todos os negdcios e operagdes da So¢
b) representar a Sociedade ativa e passivamente e’ Jlie
especialmente para receber citago inicial ¢ prestar depoiimentds; | SR
¢) criar e suprimir cargos, contratar, promover, suspender, ¢tex jtir, fika o ’
vencimentos e gratificagBes ¢ determinar a competéncia dos funci “__‘e"
d) convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria; ""@(5 i’ 30’“)
¢) cumprir e fazer cumprir os estatutos sociais, assim como as resolugdes das
Assembleias Gerais.

S5

Artigo 14 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes:
a) exercer a supervisdo de todos os negécios e operagdes da Sociedade;
b) representar a Sociedade ativa e passivamente em juizo ou fora dele,
especialmente para receber citag¥o inicial e prestar depoimentos.

Artigo 15 - Compete aos Diretores sem designagio especial;
a) auxiliar o Diretor Presidente ou os Diretores Vice-Presidentes na
administracdo geral dos negocios sociais;
b) incumbir-se das tarefas que lhes forem cometidas pelo Diretor Presidente ou
Diretores Vice-Presidentes.

Artigo 16 - A Sociedade somente poderd assumir quaisquer obrigagdes mediante
assinatura:

a) do Diretor Presidente isoladamente;

b) de 2 (dois) Diretores Vice-Presidentes em conjunto;

¢) de 1 (um) Diretor Vice-Presidente e 1 (um) Diretor sem designagdo especial em
conjunto;

d) de 2 (dois) Diretores sem designagdo especial em conjunto;

¢) de 2 (dois) procuradores em conjunto, observado o Artigo 17 do Estatuto Social.

Artigo 17 - As procuragBes serdio outorgadas exclusivamente pelo Diretor Presidente
em nome da Sociedade e deverdo especificar os poderes conferidos para assina
conjunto de 2 (dois) procuradores, com expressos ¢ especificos poderes, be
conter prazo de validade definido, exceto as procuragdes que conferem podere
judicia.

Artigo 18 - Para alienar, ceder, hipotecar, permutar ou onerar 0§ bens da Sociedade, a
Sociedade sera representada por 2 (dois) Diretores, sendo obrigatoria a presenga do
Diretor Presidente ou de um dos Diretores Vice-Presidentes.

L 8
CETELEM™ 6?ﬂ
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Artigo 19 - Sdo expressamente vedados, sendo nulos e im@:' -
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, procurador ou funcionériodq'ﬁa ¥
obrigagdes relativas a negécios ou operagdes estranhas ao seu objeto gogial

fiangas, avais, endossos, ou quaisquer garantias, salvo quando
autorizados pela Assembleia Geral.

Artigo 20 - A Diretoria, nos exatos termos do presente Estatuto

5 Como:
o o’* Bt o
..:‘<::,‘ &

Social, compete

representar a Sociedade, zelar pelo cumprimento ¢ execugdo das normas estatutdrias,
organizar e apresentar & Assembleia Geral as demonstragdes financeiras previstas em lei
e a proposta de destinagfio do resultado do exercicio, depois de submeté-las ao Conselho

Fiscal, se em funcionamento.

CAPITULO VI
CONSELHO FISCAL

Artigo 21 - A Sociedade teréi um Conselho Fiscal, de cardter néo permanente, composto
de 3 (trés) membros efetivos e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo residentes
no Pafs, devendo sua eleigdo ¢ instalaglio obedecer aos preceitos da legislagdo

pertinente.

Pardgrafo Unico - O Conselho Fiscal, quando eleito ¢ instalado, terd a incumbéncia,

atribuida por lei e a remuncragdo de seus membros efetivos sera fixada
Geral que o eleger, de acordo com a lei.

CAPITULO VII
COMITE DE AUDITORIA

pela Assembleia

Artigo 22 - O Comité de Auditoria sera responsével pelo acompanhamento, supervisao
e cumprimento por parte da Sociedade das normas ¢ procedimentos de contabilidade

previstos na regulamentagdo em vigor.

Pardgrafo 1° - O Comité de Auditoria serd composto por, no minimo, 3 (trés) e, n

méximo, 08 (oito) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre

os Direl

Sociedade, devendo pelo menos um deles possuir comprovados conhecimentoy’ nas

4reas de contabilidade e auditoria, designado Especialista.

Pardgrafo 2° - Os membros eleitos para o Comité de Auditoria terio mandato por prazo

indeterminado.
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Parigrafo 3° - A destituicdo dos membros do Comité de ¥
deliberagdes tomadas pela Assembleia Geral.

R
Pardgrafo 4° - Os membros do Comité de Auditoria poder#o pmickp;,ﬁ&_ éunides o
Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefdnica o ri;‘n;iéﬁﬁe

comunicaglo que permita assegurar @ identificagio do membro, a stbdﬁtﬁﬁiﬁaqﬁo

‘nb .,

efetiva ¢ a autenticidade de sua participagdo, que serd considerada valida p?m‘?odos 0s

efeitos legais e incorporada a ata da referida reunido.
Pardgrafo 5° - O Comité de Auditoria reportar-se-4 diretamente a

Artigo 23 - Constituem atribuicdes do Comité de Auditoria:

Diretoria

1. estabelecer as regras operacionais para 0 seu funcionamento, as quais devem
ser aprovadas pela Diretoria, formalizadas por escrito e colocadas & disposi¢do

dos acionistas;

1. recomendar & Diretoria a entidade a ser contratada para prestagiio dos servigos
de auditoria independente, bem como & substituigdo do prestador desses

servicos, caso considere necessario;

[11. revisar, previamente & publicagdo, as demonstragdes contabeis semestrais da
Sociedade, inclusive notas explicativas, relatorios da administragdo e parecer do

auditor independente;

[V. avaliar a efetividade das auditorias independente ¢ intemna, inclusive quanto
rmativos aplicaveis a

3 verificagdo do cumprimento de dispositivos legais € no
Sociedade, além de regulamentos € codigos internos;

V. avaliar o cumprimento, pela Diretoria, das recomendagdes feitas pelos

auditores independente ou interno;

V1. estabelecer e divulgar procedimentos para recepgiio e tratamento de
legais e normativos
aplicéveis & Sociedade, além de regulamentos e c6digos internos, inclusive com
do prestador e da

informagdes acerca do descumprimento de dispositivos

previsdo de procedimentos especificos para proteco
confidencialidade da informaco;

VII. recomendar a Diretoria corrego ou aprimoramento de politicas, préti

procedimentos identificados no dmbito de suas atribuigdes;

VIIL reunir-se, no minimo trimestralmente, com & Diretori

a, com a auditoria

independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagacdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
os contetidos de tais

respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas,
enconiros;
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IX. verificar, por ocasifio das reunides previstas no inei§o '\
de suas recomendagdes pela Diretoria; e N I
X reunir-se com o Conselho Fiscal da Sociedade, quando e funciTEMENIO, ¢:
com a Diretoria, por solicitagio dos mesmos, para discutir accﬂis 'Bﬁe’ﬁ"s,
priticas e procedimentos identificados no ambito de s, scti

competéncias; €
X1, outras atribuigdes eventualmente determinadas pelo Banco Central do Brasil.

J-’e{ 43

)
.
L S

CAPITULO VIII
COMITE DE REMUNERACAO

Arti'go' 24 - A Sociedade terd um Comité de Remunerag#o, COmMpOSto por no minimo de
3 (trés) ¢ no maximo 5 (cinco) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria,
devendo pelo menos um deles ndo ser integrante da Administragéio da Sociedade.

Pardgrafo 1° - Os membros eleitos para 0 Comité de Remuneragdo terdo mandato de |
(um) ano, permitida a recondugdo por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da
legislag#o aplicavel.

Pardgrafo 2° - Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos Orgdios da
Administracdo da Sociedade e do corpo de funcionarios da Sociedade, devem preencher
as condigdes legais ¢ regulamentares exigidas para o exercicio do cargo.

Parigrafo 3° - Os membros do Comité de Remuneragiio poderfio participar das
reunides do Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefonica ou outro meio
de comunicacdio que permita assegurar a identificago do membro ¢ a sua participagio
efetiva e a autenticidade de sua participagdo, que serd considerada vélida para todos os
efeitos legais e incorporada & ata da referida reunido.

Paragrafo 4° - No ato da nomeagéo pela Diretoria dos membros do Comité de
Remuneragdio, sera designado o seu Coordenador.

Parigrafo 5° - O Comité de Remunerago reportar-se-d diretamente & Diretoria.

Paragrafo 6° - Compelte ao Comité de Remunerag#io, além de outras atribuigdes
venham a ser conferidas por lei ou norma regulamentar:

s1u0. 0 - #.(0 11
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L. elaborar a politica de remuneracio dos adm:mstradom’ .a \
diversas formas de remunerag#io fixa e varidvel, além de:beeficids e prog

especiais de recrutamento e desligamento; R I NI
T ' ' ' =% W
I supervisionar a implementagio e operacionaliza¢do” dd

remuneragdo dos administradores;

lIL. revisar anualmente a politica de remuneragio de
recomendando a Diretoria a sua corregdo ou aprimoramento;
IV. propor & Diretoria da Sociedade o montante da remuneragéio global dos
administradores a ser submetido a Assembleia Geral, na forma prevista em lei;
V. avaliar cendrios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a
politica de remuneracdo de administradores;

V1. analisar a politica de remuneraglio de Administradores em relagdo s préticas
de mercado, com vistas a identificar discrepéncias significativas em relagdo as
-empresas congéneres, propondo os ajustes necessérios; e,

VIL. zelar para que a politica de remuneragdo dos Administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestdlo de riscos, com as metas e
situagfio financeira atual ¢ esperada da instituigdo e com o que dispuser a lei ¢ a
regulamentagdo aplicavel,

Pardgrafo 7° - Os membros do Comité de Remuneragdio integrantes da Diretoria da
Sociedade ndo fardo jus a qualquer remuneragio adicional aquela a que tiverem direito
por exercerem cargos na Diretoria da Sociedade. Os demais membros ndo integrantes da
Diretoria serfo remunerados na forma e no montante definidos previamente pela
Diretoria.

CAPITULO IX
OUVIDORIA

Artigo 25 - O OQuvidor sera designado pela Diretoria da Sociedade mediante processo
de contratagdio interno ou externo, por prazo indeterminado, em decorréncia

capacitaglo para a fungio. A designagdio deve ser registrada em ata e dada a devi
ciéncia para o Comité de Auditoria da Sociedade.

Parigrafo Unico - O Ouvidor poderd ser destituido de suas fungdes por deciséio da
Diretoria da Sociedade, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a Sociedade,
alteragdo de funglio, conduta ética incompativel com a fun¢fio ou demais praticas e
condutas que justifiquem a destitui¢do, cujo ato devers ser registrado em ata e dada a
devida ciéncia para o Comité de Auditoria da Sociedade.
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Artigo 26 - O Ouvidor é um profissional cuja fungdo deve,,-f&;"'
imparcialidade, intermediando 2 solugio de conflitos, vi q11f?gmn'
desta Sociedade, valendo-se para isso da rede de relacionamentos inWb |
Artigo 27 - S0 atribuigdes do Ouvidor: &5 "

1. conhecer ¢ compreender as Resolugdes do

(CMN) aplicdveis a esta

Defesa do Consumidor (CDC) e do Sistema Nacional de

R G wma. e
i L‘."G-“]

y i

Sociedade, bem como ter conhecimento do Cédigo de

Defesa do Consumidor

(SNDC), sendo capaz de transformar possiveis litigios em oportunidades de

. -soluglo e fidelizagdo;

1. desenvolver ¢ aplicar técnicas de Negociagdo,
conflitos, visando transformar a Reclamagdo ¢ o

inovagiio e mudanga;
I11. identificar os valores

Artigo 28 - A Ouvidoria € o 6rgéo responsavel por assegurar a €

Conciliagio e Mediagdo de
Atrito em oportunidades de

e caracteristicas necessdrios para estruturar € implantar
uma Ouvidoria com exceléncia.

strita observancia das

normas legais ¢ regulamentares relativas aos direitos dos consumidores, bem como

atuar como um canal de comunicagdo entre a

produtos e servigos.

Sociedade e os clientes ¢ usudrios de seus

Pardgrafo 1° - A Sociedade se compromete a criar condigdes adequadas para 0

funcionamento da ouvidoria, bem como para que

transparéncia, independéncia, imparcialidade ¢ isengdo.

Pardgrafo 2° - A Sociedade deverd
necessarias para a elaboragdo de respo
apoio administrativo, podendo requisitar i

suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.

Artigo 29 - S#o atribuigBes da Quvidoria:

I. prestar atendimento de Gltima instdncia s demandas dos clientes e us

produtos e servigos que nfio tiverem si

primério da Sociedade;

11. atuar como canal de comuni

produtos e servigos, inclusive na mediagdio de conflitos; €

I11. informar & diretoria da

CETELEE-'

Visto
Juridico

Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.

6

a atuagdo desta scja pautada pela

assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes
sta adequada &s demandas recebidas, com total
nformagdes e documentos para o exercicio de

do solucionadas nos canais de atendimehto

cacéio entrc a Sociedade e os clientes € usudrios de




Processo 0707199-24.2018.8.07.0003 (1723214) SEI 35000.001688/2019-48 / pg. 121



Artigo 30 - Sfio atividades da Quvidoria:

1. atender, registrar, instruir, analisar ¢ dar tratamento foral ' e
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos; R
11. prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamen \ as ¢
informando o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode Mu-apas’sar 10 (dez)
dias titeis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
Gnica vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogagdes a 10% (dez por
cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre
o0s motivos da prorrogagao;

[11. encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item
anterior;

IV. manter a diretoria da Sociedade, informada sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuigBes e sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da Sociedade para solucioné-los; e

V. elaborar e encaminhar & auditoria interna, ao comité de auditoria ¢ a diretoria
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatério quantitativo ¢ qualitativo acerca

.

das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuicdes.

CAPITULO X
EXERCICIO SOCIAL, BALANCOS E LUCROS

Artigo 31 - O exercicio social terd infcio em 01 de janeiro ¢ terminaré em 31 de
dezembro de cada ano. O Balango, obediente a todas as prescrigdes legais, serd
levantado em 30 de junho ¢ 31 de dezembro de cada ano.

Artigo 32 - Do resultado do exercicio serfio deduzidos:
a) prejuizo, se houver;
b) provisdo para Imposto de Renda;
¢) participagio da Diretoria, nos limites estipulados pelo art. 152 d
6.404/76.

Do lucro liquido serdo destinados:

a) 5% (cinco por cento) & constituigio do Fundo de Reserva Legal até atingir
20% (vinte por cento) do capital social;

b) 1% (um por cento), no minimo, para pagamento de dividendos aos acionistas
€,

¢) o saldo terd a destinagdo que the der a Assembleia Geral.
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Artigo 33 - A Sociedade poders, ainda, levantar balangos inte LIARN

de cada més e declarar, por deliberagio da Assembleia Geral, dividentle XY \ Py

lucro apurado nesses balangos.

Pardgrafo 1° - E facultada a distribuigdio de dividendos intermediérios.

Pardgrafo 2° - Dividendos intermedidrios deverdo sempre ser creditados e considerados

como antecipagdo do dividendo obrigatério a ser pago a0s acionistas.

CAPITULO X1
LIQUIDAGAO

Artigo 34 - A Sociedade entrard em liquidagio nos casos previstos em lei ou por

deliberagdo da Assembleia Geral.

Parégrafo Unico - Compete & Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidag#o,
eleger os liquidantes ¢ um Conselho Fiscal, que deverd funcionar no periodo de

liquidag@o.

CAPITULO X1I
EXTINCAO

Artigo 35 - Dissolve-se a Sociedade:

a) por deliberago da Assembleia Geral com o voto do acionista controlador;

b) pela existéncia de um dnico acionista entre duas assembleias gerais

ordindrias, no periodo de um ano;

¢) pela cassagdo da autorizagfio para funcionar;
d) nos demais casos previstos em lei para a dissoluggo judicial.

Artigo 36 - O encerramento da liquidagdio, seja ela voluntaria, forgada, judicial

extrajudicial, extingue a Sociedade, bem como a sua incorporagio ou fusdo, ou g
cisdio com a versdo de todo o patrimdnio em outras sociedades.

Pardgrafo Unico - A transformagio nflo extinguird a Sociedade necessariamente, mas
como terd o efeito de alterar o objeto da Sociedade, podera produzir sua extingdo, se ndo

for previamente autorizada pelo Banco Central do Brasil.

Visto
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CAPITULO X111
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38 - Aos casos omissos aplicar-se-do as disposigbes da Lei n° 6.464, de 15 de

dezembro de 1976, bem como outras normas legais que Ihe forem aplicaveis.

CETELE
Visto

16

————y,

CENICH
/’1@ %

x

\ Q-Jnhlud

N’

ol



Processo 0707199-24.2018.8.07.0003 (1723214)

SEI 35000.001688/2019-48 / pg. 133




g2y JUCESP PROTOCOLO ; ,)
i S{d 0.784.126/18-5

[ R ¥

Tt

BANCO CETELEM S.A.
CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 08 DE AGOSTO DE 2018

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 08 de agosto de 2018, as 9:30 horas,
na sede social do Banco Cetelem S.A., na Alameda Rio Negro, n°® 161, 17°
andar, Alphaville, Barueri, S&o Paulo, CEP 06454-000.

CONVOCACAO: Dispensada a convocagao prévia em razio da presenca da
Unica acionista, conforme disposigao do §4°, do art. 124 da Lei 6.404/76.

PRESENCA: Acionista da sociedade representando a totalidade do capital
social, conforme assinatura constante no “Livro de Presenca de Acionistas”.

MESA: Presidente: Anténio Nuno Henriques Cardoso Vergas e Secretaria:
Vanessa Alessi Manzi Binder.

ORDEM DO DIA: (a) deliberar sobre o remanejamento de cargos de membros
da Diretoria; e (b) ratificar a composigdo da Diretoria da Sociedade.

DELIBERACOES: foram aprovadas pela Unica acionista as seguintes
matérias, constantes da Ordem do Dia:

(a) os seguintes remanejamentos de cargos de membros da Diretoria: (i) Sr.

Luis Felipe Fernandez-Nieto Orgaz, espanhol, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE n°® V874746-Q

— DELEMIGSR-SP e CPF/MF sob o n° 235.541.738-51, residente e domiciliad

em Barueri (SP), do cargo de Diretor Presidente para o cargo de Diretor
designagao especial, (ii) Sr. Anténio Nuno Henriques Cardoso Verga¥,
portugués, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade de estrangeiro n® RNE V562683-O — DELEMIG-SP e CPF/MF sob o @(—()

‘\J .I‘O.L_f:j -
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n°® 233.462.078-54, residente e domiciliado em S&o Paulo (SP), do cargo de
Diretor Vice-Presidente para o cargo de Diretor Presidente; (iii) Sra. Vanessa
Alessi Manzi Binder, brasileira, casada, advogada, portadora da cédula de
identidade RG n° 25732913-4 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n°
177.818.078-71, residente e domiciliada em S&ao Paulo (SP), do cargo de
Diretora sem designagao especial para o cargo de Diretora Vice-Presidente: e
(iv) Sr. Silvio Leonardo Dias Pereira, brasileiro, casado, administrador,
portador da cédula de identidade RG n° 64.153.355-X SSP/SP e CPF/MF sob o
n® 079.775.077-06, residente e domiciliado em Santana de Parnaiba (SP), do
cargo de Diretor sem designagéo especial para o cargo de Diretor Vice-

Presidente, todos com prazo de mandato até a posse dos que forem eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria de 2021.

(b) a ratificagdo da composigdo da Diretoria da Sociedade pelos seguintes
membros, todos com prazo de mandato até a posse dos que forem eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria de 2021 e com enderego comercial na Alameda
Rio Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri (SP), CEP 06454-000:
Anténio Nuno Henriques Cardoso Vergas, acima qualificado, no cargo de
Diretor Presidente; Vanessa Alessi Manzi Binder, acima qualificada, no cargo
de Diretora Vice-Presidente; Silvio Leonardo Dias Pereira, acima qualificado,
no cargo de Diretor Vice-Presidente; Luis Felipe Fernandez-Nieto Orgaz,
acima qualificado, no cargo de Diretor sem designacdo especial: Mauro
Malaguti, brasileiro, solteiro, economista, portador da cédula de identidade RG
n°® 22.191.978-8 SSP/SP e CPF/MF sob o n° 188.705.608-48, residente e
domiciliado em S&o Paulo (SP), no cargo de Diretor sem designagao especial;
André Ricardo Corréa de Paula, brasileiro, em unido estavel, bancario,
portador da cédula de identidade RG n° 28.203.371-3 SSP/SP e CPF/MF sob o
n® 251.083.118-69, residente e domiciliado em Barueri (SP), no cargo de
Diretor sem designagao especial, e Rafael Bandeira de Almeida, brasileiro,
casado, economista, portador da cédula de identidade RG n°® 23.681.000-5
SSP/SP e CPF/MF sob o n° 353.486.228-77, residente e domiciliado em
Barueri (SP), no cargo de Diretor sem designacao especial.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, f
suspensa a sessdo pelo tempo necesséario a lavratura da presente ata,
depois de lida e achada conforme, foi aprovada e assinada por 0s i
presentes. )K—F
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ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Ltda., neste ato representada pelo
seu Diretor Vice-Presidente Anténio Nuno Henriques Cardoso Vercas.

Certificamos que a presente ata € copia fiel da original, lavrada em livro proprio.

Barueri (SP), 08 de agosto de 2018.
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Presidente da Mesa Secretéaria'da Mesa
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 13 DE ABRIL DE 2018

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 13 de abril de 2018, as 9:00 horas, na sede social

do Banco Cetelem S.A., na Alameda Rio Negro, 161, 17° andar, Alphaville, Barueri, Sdo
Paulo, CEP 06454-000.

CONVOCACAO: Dispensada a convocagdo prévia em razdo da presenga da (inica acionista,
conforme disposigfo do §4°, do art. 124 da Lei 6.404/76,

PRESENCA: Acionista da sociedade representando a totalidade do capital social, conforme
assinatura constante no “Livro de Presenga de Acionistas”.

MESA: Presidente: Anténio Nuno Henrique Cardoso Vergas e Secretaria: Vanessa Alessi
Manzi Binder.

ORDEM DO DIA:

(a) lavratura da ata na forma sumdria, (b) tomar as contas dos administradores, examinar,
discutir e votar as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social findo em
31.12.2017; (c) destinar o lucro liquido do exercicio e os dividendos; (d) reeleger os membros

da Diretoria; (e) definir o montante global a ser pago a titulo de remunerago aos Diretores; e
(f) outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES: foram aprovadas pela tnica acionista as seguintes matérias, constantes
da Ordem do Dia:

(a) a lavratura da presente ata em forma suméria;
(b) as contas dos administradores e as demonstrages financeiras, relativas ao exercicio findo

em 31.12.2017. Os referidos documentos foram publicados no Diario Oficial do Estado de
S#o Paulo e no jornal Valor Econdmico, em suas edigdes de 22.03.2018;

(c) a destinagio do lucro liquido do exercicio consoante demonstragdes ﬂ'w%(
néfmico, em

publicadas no jornal Didrio Oficial do Estado de S&o Paulo € no jornal Valor Eco

'_-‘&%‘%—CJET ) .
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suas edigdes de 22.03 2018 e a ndo distribuigdo de dividendos;

(d) a reeleigio de membros da Diretoria, cujo mandato se estenderd até a posse dos uc

ad
Cl%!‘ 0
D00l
o
ll'i..ljs'u:.\f cobf

forem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de 2021, que iré deliberar acerca da aprovagao
das demonstragdes financeiras encerradas em 31.12.2020, a saber:

1. Luis Felipe Fernfndez-Nieto Orgaz, espanhol, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE n° V874746-Q -
DELEMIGSR-SP ¢ CPF/MF sob o n® 235.541.738-51, domiciliado na Alameda Rio

Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri, S@o Paulo, CEP 06454-000, para o
cargo de Diretor Presidente;

2. Anténio Nuno Henriques Cardoso Vergas, portugués, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade de estrangeiro n® RNE V562683-O —
DELEMIG-SP ¢ CPF/MF sob o n° 233.462.078-54, domiciliado na Alameda Rio
Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri, S3o Paulo, CEP 06454-000, para o
cargo de Diretor Vice-Presidente;

3. Mauro Malaguti, brasileiro, solteiro, economista, portador da cédula de identidade
RG n® 22.191.978-8 SSP/SP e CPF/MF sob o n° 188.705.608-48, domiciliado na
Alameda Rio Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri, S&o Paulo, CEP 06454~
000, para o cargo de Diretor sem designagdo especial; e

4. Vanessa Alessi Manzi Binder, brasileira, casada, advogada, portadora da cédula
de identidade RG n® 25732913-7 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n°® 177.818.078-
71, domiciliada na Alameda Rio Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri, Sdo
Paulo, CEP 06454-000, para o cargo de Diretora sem designagdo especial.

(e) a remuneragdo dos . Diretores no montante global anual de até R$ 7.500.000,00 (sete
milhdes e quinhentos mil reais), nos termos do artigo 152 da Lei 6.404/76.

w00

DECLARACAO: Os diretores ora eleitos declaram (i) ndo estarem incursos em
nenhum dos crimes previstos em lei, que 0s impegam de exercer atividades mercantis;
(ii) terem pleno conhecimento das disposigdes do artigo 147 da Lei 6404, de 1yde
dezembro de 1976, conforme alterada; e (iii) ndo estarem impedidos de g u’
administragiio da Companhia: por lei especial; em virtude de condenagdo cripfinal, ou
por se encontrarem sob 0s efeitos dela; em virtude de pena que vede, ainda que

temporariamente, O acesso a Cargos publicos; ou por crime falimentar, de

CETELEM
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prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a econ

mia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da toncorréncia,

contra as relagdes de consumo, fé piblica, ou a propriedade, consignando que as

respectivas declaragdes de desimpedimento encontram-se arquivadas na sede da
Companhia.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foi suspensa a

sessdo pelo tempo necessério 4 lavratura da presente ata, que, depois de lida e achada conforme,
foi aprovada e assinada por todos os presentes.

ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Ltda., neste ato representada pelo seu Diretor
Vice-Presidente Anténio Nuno Henrique Cardoso Vergas.

Certificamos que a presente ata € copia fiel da original, lavrada em livro préprio.

Barueri (SP), 13 de abril de 2018.
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PROCURACAO “AD JUDICIA ET M

OUTORGANTE:

BANCO CETELEM S/A, empresa com sede na Alameda Rio Negro, n? 161, 172 andar, Alphaville, CEP:
06454-000 - Barueri/SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 00.558.456/0001-71, representado neste ato na
forma de seus atos societdrios, por seu Diretor Presidente, ANTONIO NUNO HENRIQUES CARDOSO
VERCAS, portugués, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade V562683-0
(RNE), inscrito no CPF/MF sob n? 233.462.078-54, com endereco comercial em Barueri (SP) na
Alameda Rio Negro n? 161, 172 andar, Alphaville = CEP 06454-000, nomeia e constitui como seus
bastantes procuradores os Dr.(s):

OUTORGADOS:

Hermano de Villemor Amaral (filho), vidvo, OAB/RJ n2. 3.099 e OAB/SP n®. 27.938-A (CPF ne.
005.575.797-91); Gilberto Augusto Trigueiro Vieira Ribeiro, casado, OAB/RJ n2. 7.683 e OAB/SP ne.
29.886-A (CPF n®. 003.351.007-59); Jodo Guilherme de Moraes Sauer, casado, OAB/R) n?, 23.644 e
OAB/SP n®. 106.884-A (CPF n®. 310.483.667-15); Hermano de Villemor Amaral (neto), solteiro, OAB/RI
n?. 41.087 e OAB/SP ne. 109.098-A (CPF n®. 768.419.527-15); Gustavo Antonio Feres Paixdo, casado,
OAB/RJ n?. 95.502 e OAB/SP n?. 186.458-A (CPF n°. 020.382.917-48); Alexandre Costa Montoni,
casado, OAB/RJ n2. 95.350 (CPF n?. 072.867.607-93); Vitor Carvalho Lopes, casado, OAB/RJ ne.
131.298 e OAB/SP n?. 241.959-A (CPF/MF ne. 085.569.607-90); Fernando Lima Gurgel do Amaral,
solteiro, OAB/RJ n2. 159.220 e OAB/SP n? 296.610-A (CPF n%. 116.822.097-17); Pedro Luiz Chagas
Costa, solteiro, OAB/RJ n2 166.940 e OAB/SP n? 319.526-A (CPF 112.959.347-95); Eduardo Barbosa
Ledo Filho, solteiro, OAB/SP n® 357.170 (CPF: 233.339.778-00); Marcus Vinicius Ramon Soares de
Mello, solteiro, OAB/SP 406.081 (CPF: 441.969.878-00), Duarte Alberto Lojas Anes, Solteiro, OAB/SP
282.803 (CPF: 303.923.968-66), Arthur Fernandes Guimaraes Rodriguez, Solteiro, OAB/SP 384.719
(CPF: 390.895.548-31), Matheus Hosid Burchtein, Solteiro, OAB/RJ 166.067 (CPF: 057.070.347-65),
Karla de Carvalho Gouvea, casada, OAB/RJ 113.268, e Guilherme Farias Mendes, Solteiro, OAB/RJ n*
171.933 e OAB/SP n* 355/626-S (CPF: 095.993.287-95), todos brasileiros, integrantes do escritério
VILLEMOR AMARAL ADVOGADOS, inscrito na OAB/SP sob o n* 224 e OAB/RJ sob n.2 052, com
escritdrio estabelecido na Alameda Santos, n2. 1357 112 andar, S3o Paulo/SP, CEP: 01419-001; na Rua
da Gldria, n® 290, 12, 2¢, 13¢, 142 e 152 andares, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20241-180; e na SAS, Quadra
1, bloco N, Ed. Terra Brasilis, sala 806, Brasilia/DF, CEP 70070-010; e endereco eletrbnico:

villemorri@villemor.com.br; a quem confere os seguintes poderes:
PODERES:

(1) Representar a Outorgante perante quaisquer 6rgos publicos ou privados, especialmente 6rgios de
fiscalizagdo e da administragdo publica no &mbito federal, estadual ou municipal, autarquias,
sociedades de economia mista e entidades paraestatais e, ainda, perante quaisquer instituicBes
financeiras, inclusive o Banco Central do Brasil, Ministério das Relagbes Exteriores e Ministério da
Justica, podendo, para tanto, requerer, tomar ciéncia, reclamar, assinar formuldrios, firmar carta de
preposicdo, bem como praticar todos os atos necessarios para o exercicio deste mandato; e

(2) Confere, também, amplos poderes para o foro em geral, com a cldusula ad-Judicia et extra, em
qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as agdes competentes e
defendé-la nas contrérias, seguindo umas e outras até final decis#o, usando os recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir, transigir, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, indicar prepostos, podendo os outorgados,
inclusive, substabelecer com ou sem reserva de poderes, dando tudo por bom, firme e valioso.
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VALIDADE:

Esta procuragdo tera prazo indeterminado a partir da data de sua assinatura.

Q Barueri (SP), 08 de Novembro de 2018.
0 f{VEf (\
R4 /
)
wie Mo Y 2 Vg

NIO NUNO HENRIQUES CARDOSO VERCAS
Presidente

r

Barueri, 07 de noyty
_ia testeninto I
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AGUARDE:

Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
cartao de crédito com acesso facilitado através do seu CPF.

)
Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA /” Data F— Débito | Cradito \
033 VENCIMENTO: 05/08/2018
/ Saldo Extrato Anterior 1.065,18 \
SaldoTotal Y\ | Pagamento Minimo \
N° Cartdo Titular: 5340 04XX Xxxx 0773 @0
R$% 1.056,53 RS 42,94 24/06/2018 | PREVISAQ DE PAGAMENTO 42,94
\ \_ 20/07/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 31,70
20/07/2018 | IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 259
Linha de Crédito
Limite do Cartéo: R$ 1.130,00
Disponivel para Compras: RS 73,47
Disponivel para Saques: R$ 70,00

Encargos Financeiros

Contratuais maximos para Financiamentos 3,00% am ou 42,57% aa
CET para saldo financiado: 54,43% aa
Encargos de saque a vista: 3,00% am
CET Saque & vista: 53,91% aa
Juros de mora: 1,00% am

Informamos que o valor referente a0 PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debitado do seu beneficio e utilizado para amoriizar o saldo devedor, de acordo
com as regras conlratuais.

Caso néo seja efetuado o pagamento minimo do cartio na data de vencimento,
serdo cobrados juros remuneralorios, além de juros de mora, conforme previsto

em contrato.
.\
Para mals 3 o com.be
Central oe Relacionamento Cetelen - Capdais @ regides metropolitanas 4004 7980
Demais locabdades 0600 704 1166
SAC Owdoria Deficiente Auditivo
0800 286 BETT 0800 TZ2 0801 0800 726 D604 )

O fechamento da sua proxima fatura sera no dia 20/08/2018. Compras e
pagamentos realizados apos esta data estardo disponiveis na fatura
subsequente.

9126517

& Bitander |033-4|03399.1677?‘ 78094.465313 37011.101021 3 00000000000000

Local de Pagamento Vencimento L : g .
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO SANTANDER % : 05/08/2018
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF Agéncia / Cédigo do Beneficiario

BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-T1

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 02175/1677780

lata do Documento N® do Documento specie Doc, ceite Data Processamento Nosso Numero

05/08/2018 1677780 CARTAO 20/07/2018 9446531370111
Uso do Banco CIP Carteira Espécie Moeda |Quantidade de Moeda xValor =) Valor do Dncuman'ﬁr
102 R$

Instrugbes (Texto de responsabilidade de beneficiario) (-) Desconto / Abatimento

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R§ *************0 00

NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *********1,013,59
CUSTO DE MANUTENGAO - RS 0,00 2
0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA, |(*)Juros/Multa

1] Valor Cobrado
Nome do Pagador/CPF/CNPJ

SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,333.051-00

QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI

72210-071 - BRASILIA - DF
Sacador/Avalista

I i | Il Ficha de Compensagao

| ‘ ‘ I ‘ | | | 1|l | l | Autenticagdo Mecanica
| | Il
| | I ‘ | I
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e AGUARDE:

Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
cartao de credito com acesso facilitado através do seu CPF.

Titular; SRA SILVIA MARIA DA C SILVA
033 VENCIMENTO: 05/07/2018
SaldoTotal  \ | Pagamento Minimo “\

R$ 1.065,18 R$ 42,94 J
i VU &

Linha de Crédito

Limite do Cartao: R$ 1.130,00
Disponivel para Compras: RS 64,82
Disponivel para Saques: RS 60,00

Encargos Financeiros

Contratuais maximos para Financiamentos 3,00% am ou 42,57% a8
CET para saldo financiado: 54,31% sa
Encargos de saque & vista: 3,00% am
CET Saque & vista: 54,13% aa
Juros de mora: 1,00% am

Informamos que o valor referente ao PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debilado do seu beneficio e utilizado para amortizar o saldo devedor, de acordo
com as regras contratuais.

Caso nao seja efetuado o pagamento minimo do cartdo na dala de vencimento
ser&o cobrados juros remuneratorios, além de juros de mora, conforme previsto
em contrato.

Para mais dorm.com b

Central de Retacionamenta Cetelem - Capilais @ reqiSes metrapolitanas 4004 740
Domais localxdades D800 704 1166

SAC Quwidona Deficients Audilro
L D800 286 BATT 0800 722 0401 080G 725 DEO4

O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/07/2018. Compras e
pagamenios realizados apos esta data estardo disponiveis na fatura
subsequente.

/ Data Demonstrativo Débito Crédilo\
/_ Saldo Extrato Anterior 1.074,64 N
N° Cartao Titular: 5340 D4XX XXXX 0773 .&

25/05/2018 | PREVISAQ DE PAGAMENTO 42,94

20/06/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 30,85

20/06/2018 | IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 253

=
9126517

Suatander |033-4|03399.16777 78094.465313 37011.101021 3 00000000000000

Local de Pagamento Vencimento 1
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO SANTANDER L 05/07/2018
Nome do Beneficiario/CNPJICPF Agéncia / Cédigo do Beneficiario
BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71
Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 02175/1677780
ala umento N® do Documento Espécie Doc. |Aceite Data Processamento Nosso Numero

05/07/2018 | 1677780 CARTAO 20/06/2018 9446531370111

Uso do Banco CIP Carteira | Espécie Moeda |Quantidade de Moeda xValor (=) Valor do Documento :
102 R$

Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario) (-) Desconto / Abatimento

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R§ ********+++++0 00
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *********1 022,24
CUSTO DE MANUTENGAO - RS 0,00

0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA.

(+) Juros [ Multa

{=) Valor Cobrado i
A e e "

Nome do Pagador/CPFICNP]

SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214.333.051-00

QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI

72210-071 - BRASILIA - DF
Sacador/Avalista

| | Autenticagdo Mecanica

Ficha de Compensagao



AGUARDE:

-
Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamenta do seu
: cartdo de credito com acesso facilitado através do seu CPF.
Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA /I_Data Demonstrativo Débito Crédito\
399 VENCIMENTO: 05/05/2018
/ Saldo Extrato Anterior 1.091,61 \
SaldoTotal \ [ Pagamento Minimo \ :
N° Cartdo Titular: 5340 04xX xxxx 0773 (@I
R$ 1.082,70 RS 42,04 24/03/2018 | PREVISAO DE PAGAMENTO - 42,04
& \ 20/04/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 31,46
20/04/2018 | IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 2,57
Linha de Crédito
Limite do Cartao: R$ 1.130,00
Disponivel para Compras: R$ 47,30
Disponivel para Saques: RS 40,00

Encargos Financeiros

Contratuais para Finar 3,00% am ou 42.57% aa
CET para saldo financiado: 54,31% aa
Encargos de saque & vista: 3,00% am
CET Saque & vista 54,13% sa
Juros de mora: 1.00% am

Informamos que o valor referente ao PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debitado do seu beneficio e utilizado para amortizar o saldo devedor, de acordo
com as regras contratuais.

Caso nio seja efetuado o pagamento minimo do cartéo na dala de vencimento,
serdo cobrados juros remuneratorios, além de juros de mora, conforme previsto
em contrato.

-~

Para mais

Central de Rslacionamenta Cetelem - Capiais @ regibes metropolitanas 4004 7000
Demais locobdades 0800 704 1166

SAC Ouvidona Daficiente Auddivo
0800 266 BETT G800 T22 0401 B0 T26 0604

J

O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/05/2018. Compras e
pagamentos realizados ap6s esta data estarBo disponiveis na fatura
subsequente.

Sl

126517

HSBC €X)|399-9 | 39993.73009 40944.653134 70110.000026 5 0000000000000

Local de Pagamento Vencimenic i ;
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO BRADESCO e 05/05/2018
Nome do BeneﬁciérlcchPJ::CPF Agéncia / Codigo do Beneficiario
BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71
Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 00454/3739040
ta do Documento N® do Documento spécie Doc, |Aceite Data Processamento Nosso Numero

05/05/2018 | 3739040 CARTAO 20/04/2018 9446531370110-850

Uso do Banco

Quantidade de Moeda xValor

|C}P Carteira IEspéciB Moeda

102 R$

B

Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario)

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R$ ******+ssss+2 ng

NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *********1 039,76

CUSTO DE MANUTENGAO - R$ 0,00

0S8 ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA.

AO EFETUAR O PAGAMENTO DO SEU BOLETO O DESTINATARIO PODERA APARECER COMO KIRTON BANK.
NAO SE PREOCUPE! ESTA ALTERACAO OCORREU EM FUNGAO DO PROCESSO DE INCORPORAGAO DO
HSBC PELO BRADESCO.

(-} Desconto / Abatimento

{+) Juros / Multa

Nome do PagadorlCPFICNP]

SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214.333.051-00
QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI
TZ0071 - BRASILIA - DF

Sacador/Avalista

Autenticagdo Mecénica
Ficha de Compensacdo



AGUARDE:

-
Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
e cartao de crédito com acesso facilitado através do seu CPF,

7

Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA

/ Data

Demonstrativo Débito Credith
399 VENCIMENTO: 05/04/2018
/_ Saldo Extrato Anterior 1.099,12 \
SaldoTotal  \ | Pagamento Minimo “\
N°® Cartdo Titular: 5340 04XX XXXX 0773 ﬂ
RS 1.091,61 R$ 42,94 24/02/2018 | PREVISAO DE PAGAMENTO Z 42,04
\ \ 20/03/2018 | ENCARGOS DE FINANGIAMENTO 32,75
20/03/2018 | |OF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 2,68
Linha de Crédito
Limite do Cartéo: RS 1.130,00
Disponivel para Compras: R$ 38,39
Disponivel para Saques: RS 30,00

Encargos Financeiros

Contratuais maximos para Financiamentos
CET para saldo financiado:

3,00% am ou 42 57% aa

54.43% aa
Encargos de saque a vista: 3.00% am
CET Saque & vista: 53.91% sa
Juros de mora: 1.00% am

Informamos que o valor referente ao PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debitado do seu beneficio e utilizado para amontizar o saldo devedor, de acordo
com as regras contratuais.

Caso néo seja efetuado o pagamento minimo do cartdo na data de vencimenio,
ser&o cobrados juros remuneratorios, além de juros de mora, conforme previsto

em contralo.
r —
Para mais combs
Central de Relacionamento Cetelemn - Capdaic o regides metropolitanas 4004 7000
Demais locabdaces 0800 704 1166
SAC Ouvdona Deficrente
0800 266 BETT 0800 722 0401 0BO00 726 D04

J

O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/04/2018. Compras e
pagamentos realizados ap6s esta data estardo disponiveis na fatlura
subsequente.

i A

9126517

HSBC €XP|399-9 | 39993.73909 40944.653134 70110.000026 5 0000000000000

Local de Pagamento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO BRADESCO

Vencimento ;
05/04/2018

Nome do Beneficiario/CNPJ/ICPF
BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71

Agéncia / Codigo do Beneficlario
00454/3739040

Data Processamento

20/03/2018

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000
ata do umento N*® do Documento [Especie Doc. | Aceite
05/04/2018 3739040 CARTAO

Nosso Numero
9446531370110-850

xValor
102 R$

Uso do Banco CIP Carteira IE.r.pécie Moeda |Quantidade de Moeda

(=) Valor do Docunwm

Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario)

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R$ ********++*+:0 00
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *********1,048,67
CUSTO DE MANUTENGAO - RS 0,00

0S ENCARGOS REFERENTES A0 ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA.

AO EFETUAR O PAGAMENTO DO SEU BOLETO O DESTINATARIO PODERA APARECER COMO KIRTON BANK.

NAO SE PREOCUPE! ESTA ALTERACAO OCORREU EM FUNGAO DO PROCESSO DE INCORPORAGAO DO
HSBC PELO BRADESCO.

(=) Desconto / Abatimento

(+) Juros | Multa

Fl = - L

Nome do Pagador/CPFICNPJ

SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,333.051-00
QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI
72210-071 - BRASILIA - DF
Sacador/Avalista
1 v

Autenticagdo Mecénica
Ficha de Compensagdo



s AGUARDE:

Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
cartao de credito com acesso facilitado através do seu CPF.

: g . —— .

Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA ( Data Demonstrativo Débito Crédith
399 VENCIMENTO: 05/03/2018 f/_ \

Saldo Extrato Anterior 1.107,90

SaldoTotal "\ | Pagamento Minimo \
N® Cartdo Titular: 5340 04XX XXXX 0773 &

R$ 1.009,12 R$ 42,94 25/01/2018 | PREVISAO DE PAGAMENTO i 43,32

k N 20/02/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 31,83

20/02/2018 | IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 261

Linha de Crédito

Limite do Cartao: R$ 1.130,00
Disponivel para Compras: R$ 30,88
Disponivel para Sagues: RS 30,00

Encargos Financeiros

Contratuals maximos para Financiamentos 3,00% am ou 42,57% aa
CET para saldo financiado: 53,85% aa
Encargos de sague & vista: 3,00% am
CET Saque a vista: 54,13% aa
Juros de mora: 1,00% am

Informamos que o valor referente ao PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debitado do seu beneficio e utilizado para amortizar o saldo devedor, de acordo
com as regras contratuais.

Caso néo seja efetuado o pagamento minimo do cartdo na data de vencimento,
serdo cobrados juros remuneratorios, além de juros de mora, conforme previsto
&m contrato.

g Pire maind " e b

Cantral de Relacionamento Cetsiem - Capitals ¢ 1egides metropolitanas 4004 7900
Dernaic localidades 0800 704 1168

BAC Quvidona Deficiente Auditvo
DB00 286 BATT 0B00 T22 0401 080G T26 DB04

O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/03/2018. Compras e
pagamenios realizados apos esla data estardo disponiveis na fatura
subsequente,

9126517

HSBC €X)|399-9 | 39993.73909 40944.653134 70110.000026 5 0000000000000

Local de Pagamento 7
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO BRADESCO wosrzoia .

Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF Agéncla ! C.bdlgu do Beneﬂc:éno
BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 00454/3739040
ata do Documento N® do Documento Espécie Doc., ite Data Proc ito Nosso Numero
05/03/2018 | 3739040 I—A‘;;A RTAO 20/02/2018 9446531370110-850

Uso do Banco CIP Carteira Espécie Moeda |Quantidade de Moeda xValor
102 R$ . : L 1578
Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario) (-) Desconto / Abatimento

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R§ **++++#+sssag 00
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A RS *********1 056,18
CUSTO DE MANUTENGAO - R$ 0,00

0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA. [(+) Juros /Multa

AO EFETUAR O PAGAMENTO DO SEU BOLETO O DESTINATARIO PODERA APARECER COMO KIRTON BANK.

NAO SE PREOCUPE! ESTA ALTERAGAO OCORREU EM FUNGAO DO PROCESSO DE INCORPORAGCAO DO [7=) Valor Cobrado
HSBC PELO BRADESCO. T

Nome do Pagador/CPFICNP)
SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,332.051-00
QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI
72210071 - BRASILIA - DF

Sacador/Avalista

e

[ I 1 [ THHEuI Autenticagio Mecénica
(1l | | | i | Ficha de Compensacéo



AGUARDE:

Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
cartao de crédito com acesso facilitado através do seu CPF.

T
Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA / Data Demonstrativo Débito Crédito

399 VENCIMENTO: 05/02/2018 / \

Saldo Extrato Anterior 1.115,26

SaldoTotal  \ | Pagamento Minimo “\
N® Cartdo Titular: 5340 04X XXXX 0773 &

R$ 1.107,90 RS 43,32 23112/2017 | PREVISAO DE PAGAMENTO RN 43,32

A K 20/01/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 33,24

20/01/2018 | IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 272

Linha de Crédito

Limite do Cartéo: R$ 1.140,00
Disponivel para Compras: RS 32,10
Disponivel para Saques: RS 30,00

Encargos Financeiros

Contratuals ma para Financi 3,00% am ou 42,57% aa
CET para saldo financiado; 54,43% aa
Encargos de sague & vista: 3,00% am
CET Saque & vista: 53.91% aa
Juros de mora; 1,00% am

Informamos que o valor referente a0 PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
debitado do seu beneficio e utilizado para amortizar o saldo devedor, de acordo
com as regras contratuais.

Caso néo seja efetuado o pagamento minimo do cartdo na data de vencimento,
serdo cobrados juros remuneratdrios, além de juros de mora, conforme previsto
em contrato.

.
[ro—— & be

Cantral de Relacionamento Cetelern - Capdais & regides metropoldanas 4004 TO00
Damais localdades 0800 704 1168

BAC Ouvidoria Deticiente Auditrve
0800 288 BATT 0800 T22 0800 726 D604

J

O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/02/2018. Compras e
pagamentos realizados apés esta dala eslarfo disponiveis na fatura
subsequente,

9126517

HSBC €X)|399-9 | 39993.73909 40944.653134 70110.000026 5 0000000000000

Local de Pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO BRADESCO L e __ 05/02/2018
Nome do Beneficiario/CNPJICPF Agéncia / Codigo do Beneficiario
BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 00454/3739040
ata do Documento N® do Documento Espécie Doc. [Aceite Dala Prot

o Nosso Numero
05/02/2018 3739040 CARTAO 20/01/2018 9446531370110-850
Uso do Banco CIP Carteira IEspéc.ie Moeda |Quantidade de Moeda xValor (%) Vaior do Documenta
102 R$ S R ST
Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario) (-) Desconto / Abatimento

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R§ ***+***sssee2g 0
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A RS *********1,064,58
CUSTO DE MANUTENGAO - RS 0,00

0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA. [(*)Juros/Multa

AO EFETUAR O PAGAMENTO DO SEU BOLETO O DESTINATARIO PODERA APARECER COMO KIRTON BANK.
NAO SE PREOCUPE! ESTA ALTERAGAO OCORREU EM FUNGAO DO PROCESSO DE INCORPORAGAO DO =7 Valor Gobrado
HSBC PELO BRADESCO. ST
Nome do Pagador/CPF/CNPJ
SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,333.051-00
ONM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI
72210071 - BRASILIA - DF
Sacador/Avalista

| | | Il ‘ Il ‘| MUTH I‘ [ | Autenticagio Mecanica
' : . | il

| | [ | Ficha de Compensagao



Realize um saque' através do Banco 24Horas com
seu Cartao Cetelem Consignado. Dinheiro na méo,
a qualquer hora, com praticidade e seguranca.
- Dinheiro rapido na méo.
+ Pague em até 45 dias”,

Ou efetue seu Saque atravh§ dg, yica:
Internet Banking Cetelem,

em www.cetelem.com.br/sad
Dinheiro rdpido na conta!

Demaonstrativo

Débito | Crédito "\

399 VENCIMENTO: 05/02/2017 /_Dala
SaldoTotal Y\ | Pagamento Minimo “\ 4
\ R$ 1.177,27 ) \ R$ 43,47 )

20M12/12016
20/01/2017
20/01/2017

Linha de Crédito 200012017

Limite do Cartéo: RS 1.144,00

Disponivel para Compras: R$

Disponivel para Saques: R$ .

Juros

Contratuais maxi para Finar 3,36% am ou 48,67% aa

CET para saldo financiado:

Informames que o valor referente ao PAGAMENTO MINIMO desta fatura sera
do para amortizar o saldo devedor, de acordo

do do seu b ficio @ util
com as regras confiratuais.

61,04% aa

Para mass informagbes: www. cetelem. com.br

Central de Relacionamento Cetslen - Capiais & regides
Demais localidades 0B00 T04 1168

matropaltanas 4004 7900

Ouvidona

SAC
0800 286 BSTT 0800 722 0401

Deficiente Auditiva
0800 726 0604

O fechamento da sua préxima fatura serd no dia 20/02/2017. Compras e
pagamentos realizados apos esta data estarBo disponiveis na fatura

subsequente.

Saldo Extrato Anterior

N°® Cartéo Titular: 5340 043¢ XXXX 0773
PREVISAO DE PAGAMENTO

ENCARGOS DE REFINANCIAMENTO 39,25
IOF-IMPOSTO S/ OPERACOES FINANC 2,89
TARIFA EMISSAC CARTAQ 03/03 5,00

1.173,60 \

43,47

HSBC €XP|399-9 | 39993.73909 40944.653134 70110.000026 5 0000000000000

Local de Pagamento Vencimento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO HSBC CONTRA APRESENTACAO
Nome do Beneficiario / CNPJ / CPF Agéncia [ Codigo do Beneficiario

BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71

Alameda Rio Negro, 161 - 7° Andar - Salas 701-702, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 00454/3739040
Data do Documento N° do Documento Especie Doc.  |Aceite Data Processamento Nosso Numero
05/02/2017 I 3739040 CARTAO 20/01/2017 9446531370110-850

Uso do Banco

Q idade de Moeda

Carteira Espécie Moeda
102 R$

xValor

(=) Valor do Documento

Instrugdes (Texto de responsabilidade de beneficiario)

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R§ ******++++40 00
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *********1,133,80

0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA.

PAGAMENTO OPCIONAL, O NAO PAGAMENTO DO VALOR TOTAL DA FATURA INCIDIRA JUROS E ENCARGOS.

() Desconto / Abatimento

(+) Juros / Multa

(=) Valor Cobrado

Nome do Pagador | CPF ] CNPJ
SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,333,06100
ONM & CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CEI
72210-071 - BRASILIA - DF

Sacador / Avalista

AT

Autenticagfio Mecénica / Ficha de Compensagio
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AGUARDE:

Em breve, o novo site do Banco Cetelem.
A comodidade do autoatendimento e gerenciamento do seu
cartao de crédito com acesso facilitado através do seu CPF.

Titular: SRA SILVIA MARIA DA C SILVA ( Data Demonstrativo Débito Crédilh
739 VENCIMENTO: 05/12/2018 /
Saldo Extrato Anterior 1.027,66 \
Total da Fatura Saldo Devedor'
L8
N° Cartéo Titular: 5340 04XX XXxX 0773 @)
& RS +K R$ 1.016,68 23/10/2018 | PREVISAQ DE PAGAMENTO 42,94
20/11/2018 | ENCARGOS DE FINANCIAMENTO 29,54
3 " 20/11/2018 | IOF - SIFINANCIAMENTO ROTATIVO 242
Linha de Crédito
Limite do Cart&o: R$ 1.130,00
Disponivel para Compras: R$ 113,32
Disponivel para Saques: RS 110,00
Encargos de Financiamento
Contratuais maximos para Financlamentos 3,00% am ou 42, 57% aa
CET para saldo financiado: 54,31% aa
Encargos de saque a vista: 3,00% am
CET Saque & vista: 54,13% sa
Juros de mora: 1,00% am
Saldo Devedor': & o valor da diferenga entre o Total da Fatura e o
Pagamento Minimo Descontado em Folha, Se vocé pagar este valor alravés
do boleto abaixo, vocé guitara todos os valores devidos ao Banco Cetelem.
Se vocé n3o pagar, ndo se preocupe; Uma parte do Saldo Devedor aqui
informado sera descontado de seu beneficio (*Pagamento Minimo
Descontado em Folha"), e o restante ird compor o Saldo Devedor do proximo
més.
Limite do Cartdo: & o valor disponibilizado para realizagho de compras +
saques. E calculado com base na sua margem consignavel para carlio de
crédito.
IMPORTANTE: caso nao seja efetuado o repasse pelo INSS do Pagamento
Minimo Descontado em Folha por perda de margem consignével, esse valor
continuara sendo devido e sera acrescido na proxima Fatura com Encargos
de Financiamento.
Duavidas sobre o Pag to Minimo? Consulte as condigbes no Contrato
no sile: www.cetelem.com.br.
i Para mais com.br
Central do Relacionamenta Cetsiemn - Capdais e regies metropalitanas 4004 7900
Dernais locadades 0800 704 1168
SAC Ouvidoria Deficiente Auditivo
0800 266 8877 0800 722 0401 0800 726 0604 )
O fechamento da sua proxima fatura serd no dia 20/12/2018. Compras e
pagamentos realizados apbs esta dala estardo disponiveis na fatura
subsequente.
]

9126517

femmm  739-0 | 73990.00004 00001.223296 33290.900340 3 0000000000000

Local de Pagamento PAGAVEL EM QUALQUER BANCO. PREFERENCIALEMTE, UTILIZE O SERVICO DDA | Vencimento : ]
DO SEU BANCO. E SIMPLES, RAPIDO E SEGURO 05/12/2018
Nome do Beneficiario/CNPJICPF Agéncia / Codigo do Beneficiario

BANCO CETELEM S/A - CNPJ: 00.558.456/0001-71

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP - CEP 06454-000 00010/000000000122
Data do umento do Documento spécie Doc.  [Aceite Dala Processamento Nosso Niumero
05/12/2018 3293329090 31 CARTAO 20/11/2018 3293329090 034

Uso do Banco TIP Carieira Espécie Moeda |Quantidade de Moeda ¥Walor (=) Valor do Documents.
03 RS e
Instrugdes (Texio de responsabilidade de beneficiario) (-) Desconto / Abatimento

NAO RECEBER VALOR INFERIOR A R$ ************:0 00
NAO RECEBER VALOR SUPERIOR A R$ *******1,016,68
CUSTO DE MANUTENGAO - R$ 0,00

0S ENCARGOS REFERENTES AO ATRASO DO PAGAMENTO SERAO DEBITADOS NA SUA PROXIMA FATURA. |(+)Juros/Multa

O BANCO CETELEM AGORA E TAMBEM O EMISSOR DO BOLETO DE PAGAMENTO DA SUA FATURA.
COM 1SS0, TEMOS MAIS SEGURANCA E AGILIDADE NA CONTABILIZAGAO DOS PAGAMENTOS E [T=] Valor Cobrado
VOCE AINDA PODE PAGAR A FATURA EM QUALQUER BANCO.
Nome 0o Pagador/CPFICNPJ

SRA SILVIA MARIA DA C SILVA - CPF: 214,333.051-00

QNM 6 CJ M LT 01 CEILANDIA NORTE (CE

72210-071 - BRASILIA - DF
Sacador/Avalista
‘ | | | l| ‘ I ‘| ||| | | ‘ ‘ it \ | | Autenticagdo Mecéanica

| | | Ficha de Compensagéo
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Por este contrato, entre BANCO CETELEM S/A
("EMISSOR"), com sede na Alameda Rio Negro,
n° 161, 17° andar, Bairro Alphaville Industrial,
CEP 06.454-000, Baruerii SP, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 00.558.456/0001-71 e o
CLIENTE, pessoa fisica devidamente qualificada,
cujos dados cadastrais estdo declarados e
aprovados por meio da PROPOSTA DE
ADESAO, s&o estabelecidas as seguintes
condigbes:

1. DEFINICOES: Para faciltar nossa
comunicag@o, queremos que vocé conhega
alguns termos muito importantes que utilizaremos
aseguir:

A. CARTAO - E o meio de pagamento que
concedemos a vocé para pagamento de
TRANSACOES efetuadas nas redes de
ESTABELECIMENTOS para a aquisicio de
produtos  financeiros e demais servicos
oferecidos por nés e autorizados pelo ORGAO.

B. CLIENTE - Vocé! E o Servidor e/ ou
pensionista ligado a ORGAO da Administracéo
Publica; aposentado e/ou pensionista vinculados
ao INSS qualificado e aprovado por meio da
PROPOSTA DE ADESAO, estando apto a ser
portador do CARTAO. E o responsavel pelas
obrigagbes previstas neste Contrato e pelo
pagamento das TRANSACOES realizadas com o
CARTAO.

C. CETELEM Nos! Instituicdo Financeira
conveniada ao ORGAO com o qual vocé mantém
vinculo. Somos 0s destinatarios da
CONSIGNACAO pelo uso do CARTAO, nos
termos deste Contrato.

D. ORGAO - E a Pessoa Juridica de Direito
Publico e/ou Autarquia Previdenciaria (INSS) que
realiza os descontos na sua renda mensal. Os
valores descontados sdo repassados para nos,
para que vocé possa utilizar o CARTAO.

E. BANDEIRAS Sdao as empresas
responsaveis pelas marcas e sistemas que
permitem a emissdo do seu CARTAO e a sua
utilizagdo nos ESTABELECIMENTOS, com suas
respectivas redes, nos quais serd admitido o uso
do CARTAO como meio de pagamento. No caso
do seu CARTAO, a Bandeira podera ser
Mastercard, Visa ou outras.

F. ESTABELECIMENTOS - Fornecedores de
produtos efou servicos habilitados pelas

JUR_SP - 28970388v2 57029.416836

CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

BANDEIRAS em aceitar o CARTAO em
TRANSAGOES realizadas por vocé.

G. LIMITE DE CREDITO - E o valor que
disponibilizamos para que vocé realize suas
TRANSAGOES com o CARTAO. O LIMITE DE
CREDITO depende, dentre outros fatores da
renda mensal do seu beneficio, nos termos da
legislagao aplicavel de cada ORGAO.

H. MARGEM CONSIGNAVEL - E o percentual
maximo da sua renda mensal, permitido pela
legislagéo aplicavel, que vocé pode comprometer
para 0 PAGAMENTO MINIMO  das
TRANSAGCOES realizadas com o CARTAO.

l. CONSIGNAGAO - E o desconto efetuado
mensalmente pelo ORGAO na sua renda mensal,
para o pagamento das TRANSACOES que vocé
realizar com o CARTAO.

J. AVERBAGAO - E a reserva da sua MARGEM
CONSIGNAVEL que realizamos junto a0 ORGAO
para a CONSIGNACAO mensal dos valores para
PAGAMENTO MINIMO da FATURA.

K. FATURA - E o instrumento que enviamos a
vocé com a descricdio detalhad® das
TRANSACOES por vocé realizadas, ‘;155 sr.l.u
LIMITE DE CREDITO; seu saldo d edord valor
do PAGAMENTO MINIMO descontado, selr
beneficio; a data de vencimento; -@s t&xds; ;as::
tarifas; o CET, as multas e os E RGOS DE'
FINANCIAMENTO, dentre outros e @ica_r_g valor-
do saldo devedor nao quitado. ! at f 262
L. TRANSAGCAO - S&o as compra§ depens /™
ou servigos que vocé realiza- nos
ESTABELECIMENTOS, na CENTRAD DOE
RELACIONAMENTO CETELEM, sadfé u
transferéncia eletrénica de recurso¥” que
realizamos em conta corrente indicada por vocé.
M. CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CETELEM - Sao os sistemas de atendimento
telefdnico ou interet banking disponibilizados a
vocé para prestagdo de servigos, comunicagdes
ou informagdes de seu interesse.

N. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) - E a taxa
percentual anual composta pela taxa de juros,
tributos, tarifas, encargos incidentes nas
Transagbes e outras despesas aplicaveis,
informado na FATURA e nos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

O. COMPROVANTE DE DESPESAS - E o
documento emitido pelos ESTABELECIMENTOS
no momento da realizagdo das despesas/



transagGes, no qual constam os dados do
CARTAO, dos ESTABELECIMENTOS, data,
valores e forma de pagamento (& vista ou
parcelado).

P. ENCARGOS DE MORA - S3o os acréscimos
inseridos na sua préxima FATURA caso vocé nao
pague o valor total da sua FATURA atual,
podendo assumir a forma de (i) juros
remuneratérios, por dia de atraso, sobre a
parcela vencida; (ii) multa de 2%; ou (iii) juros de
mora de 1% ao més.

Q. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO. S&o os
acréscimos (tais como juros, tributos e outras
despesas financeiras) decorrentes do
financiamento das TRANSACOES realizadas
com o seu CARTAO. Esses acréscimos incidirdo
sempre que vocé optar (i) pelo pagamento de
compras parceladas com encargos; (ii) pela ndo
complementagdo do PAGAMENTO MINIMO da
FATURA, efetuado por meio de desconto em
folha de pagamento de seu valor correspondente;
(i) por deixar de pagar o valor proporcional a
diferenga entre o PAGAMENTO MINIMO
descontado em folha de pagamento e o valor
total da FATURA, na respectiva data de seu
vencimento; ou (iv) pela realizagdo de saques
com seu CARTAO, qgando autorizado.

R. PAGAMENTO MINIMO - Valor descontado
diretamente da renda mensal do seu beneficio,
indicado na FATURA e que representa o
percentual de MARGEM CONSIGNAVEL
permitido, nos termos da legislacao vigente.

S. PARCEIRO - é o estabelecimento comercial
credenciado pelo CETELEM e autorizado a emitir
o CARTAO.

T. PROPOSTA DE ADESAO - E o documento
assinado por vocé, contendo seus dados

L pessoais, cadastrais e outras declaragdes para

aquisicdo do CARTAO.

U. SENHA - E o seu cbddigo de uso pessoal,
intransferivel e confidencial, composto de
numeros efou letras, para a realizagdo de
TRANSACOES.

V. SCR- E o Sistema Central de Risco de Crédito
do Banco Central do Brasil.

W. INTERNET BANKING - E o nosso canal de
Atendimento, disponibilizado para vocé por meio
do site (www.cetelem.com.br).

2. UTILIZACAO DO CARTAO

2.1. Este Contrato define as condigbes de
aceitacdo e uso do CARTAO por vocé para a
realizagdo de TRANSAGOES.

2.2. Vocé autoriza o CETELEM, em carater
irrevogavel e irretratavel, a promover junto ao
ORGAO a AVERBAGAO de MARGEM
CONSIGNAVEL para pagamento do valor
minimo de sua FATURA.

JUR_SP - 28970388v2 57029.416836

Q
2.3. Todas as informagdes por vocé p estsa S

desde o preenchimento da PROPOSTA“®
ADESAO sao consideradas verdadeiras, €
se declara ciente e de acordo com todos os
termos que Ihe foram apresentados.

24. Uma vez solicitada e aprovada a
PROPOSTA DE ADESAO, independentemente
da realizagdo do desblogueio do CARTAO;
solicitagé@o de saque ou da efetivagéo da primeira
compra, fica ajustado, desde ja, que vocé esta de
acordo com todos os termos e condigbes deste
Contrato.

2.5. Esse Contrato podera ser alterado a
qualquer momento e para que vocé possa ter
ciéncia de todas as modificagdes, nosso site e
INTERNET BANKING estara sempre atualizado
com a versao mais recente do Contrato.

2.51. Caso vocé nao concorde com as
alteragbes mencionadas no item 2.5 acima, vocé
podera solicitar o cancelamento do seu CARTAO
em nossa CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CETELEM, mas permanecera responsavel pelo
pagamento das despesas efetuadas até a data
do cancelamento na forma como vocé contratou
(a vista ou parcelado). Importante! Se vocé nao
cancelar seu CARTAO ou o utilizar apés a
alteragcdao do Contrato, entenderemos que
voceé aceitou as novas condigées do Contrato.
3. EMISSAQO DO CARTAQ

3.1. Nés somente emitiremos o seu CARTAOQ se
houver MARGEM CONSIGNAVEL disponivel
para AVERBACAO, nos termos da legislagéo
aplicavel.

3.2. Ap6és a aprovagdo da PROPOSTA DE
ADESAQ, nés enviaremos o CARTAO,
devidamente bloqueado e a SENHA no enderecgo
indicado por vocé na PROPOSTA DE'ADESAOQ.
3.3. Vocé também podera solicitar uhﬁ,Cﬂ@' AO
nos PARCEIROS do CETELEMy, = ¢~

3.4. Ao receber o CARTAO, Voo deyBta conferir
se a correspondéncia tem sma@e gao,e se
os dados nele gravados estdo corretos. Antes de

fazer uso do CARTAO, vocé deVera s Ilcltar ‘seu
desbloqueio através da ICE A AL LDE
RELACIONAMENTO CETELEM‘, w

3.5. Vocé deve se responsabilizar pela SENHA
do seu CARTAOQ, evitando datas d&’-’hnlve)tséno
da familia, nimeros sequenciais nbmeros
repetidos. A SENHA do seu CARTAD é de uso
pessoal, intransferivel e confidencial, e ndo pode
ser divulgada a terceiros.

4. SERVIGOS

4.1. Vocé podera utilizar o CARTAO para a
realizagdo de TRANSACOES.

4.1.1. Para conhecer mais sobre seu LIMITE DE
CREDITO, bem como demais produtos e
servigos que disponibilizamos para vocé, contate



OY U
/& Q

(Q ¢
a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM. responsabilidade preservar o sigilo ‘{eﬂa‘ﬁl—g’g_
4.2. Antes de realizar qualquer TRANSACAO em SENHA. R\i"%
seu CARTAO, vocé devera se informar, junto ao * Vocé devera conferir os valores
CETELEM, dos valores de ENCARGOS DE langamentos efetuados pelo
FINANCIAMENTO maximos incidentes sobre as ESTABELECIMENTO quando do
operagbes, inclusive tarifas, prazos de recebimento de sua via do
parcelamento, valores minimos e méaximos, na COMPROVANTE DE DESPESAS ou
medida em que forem autorizados na legislagao digitar sua SENHA, conforme o caso
especifica emitida pelo ORGAO. (lembre-se que a digitagdo da SENHA
4.3. A sua primeira compra podera ser realizada comprovam sua aceita¢éo da operagao).
assim que o ORGAO aprovar a sua averbacao, * Importante! Nés nunca solicitamos
mesmo antes do recebimento do CARTAO fisico SENHAS ou numeros de cartdes via
no enderego indicado. Caso tenha duavidas, entre telefone ou e-mail, entdo se solicitarem
em contato com a CENTRAL DE que vocé envie tal tipo de informagao,
RELACIONAMENTO CETELEM. vocé nao deve informar!
5. LIMITES DE CREDITO = Se o seu CARTAO for extraviado, roubado
5.1. No6s disponibilizaremos a vocé um LIMITE ou furtado, vocé devera imediatamente
DE CREDITO para realizagdo de TRANSAGOES solicitar seu cancelamento por meio da
com o seu CARTAO. O LIMITE DE CREDITO nossa CENTRAL DE RELACIONAMENTO
sera atribuido de acordo com nossos critérios de CETELEM,;

Lanélise e em respeito a reserva de MARGEM * Em caso de bloqueio do seu CARTAO
CONSIGNAVEL, nos termos da legislagdo entre em contato com a nossa CENTRAL
aplicavel. DE RELACIONAMENTO CETELEM;

5.1.1. Vocé comprometera o seu LIMITE DE * Redobre sua atencdo ao utilizar seu
CREDITO a cada TRANSACAO realizada. O seu CARTAO na Internet ou em qualquer outro
LIMITE DE CREDITO é recomposto parcial ou ambiente digital! As operagbes efetuadas
totalmente pela realizagdo do pagamento da em ambiente digital, apos a insergao de
FATURA. Se for realizado o pagamento parcial SENHA, sdo interpretadas como
da FATURA, o LIMITE DE CREDITO sera realizadas por vocé mesmo. Por isso, vocé
recomposto de forma proporcional ao que foi € responsavel por todos o0s acessos
pago. Ou seja, se apenas parte de sua FATURA efetuados em ambiente digital com sua
for paga, apenas parte do seu LIMITE DE SENHA;

CREDITO sera recomposto. * Confira as DESPESAS langadas em sua
5.2. O seu LIMITE DE CREDITO podera variar FATURA. Caso exista alguma
em decorréncia de variagdes do valor da sua TRANSAGAO irregular, vocé deverd nos
MARGEM CONSIGNAVEL, ou por alteragdes comunicar por meio de nossa CENTRAL
na legislagio do ORGAO. Nés também DE RELACIONAMENTO CETELEM.

(' poderemos alterar o seu LIMITE DE CREDITO Enquanto estivermos apurande> os-.fatos
com base nas analises de crédito que informados na reclamacao, édlco:[tﬁnqa
realizamos e neste caso vocé sera dos valores questionados seréig,us énsa,
previamente comunicado. Antes de utilizar de modo que a cobraﬁ;a dera ‘ser
seu CARTAO vocé deve verificar sempre o cancelada se a sua reglamai estiver
seu LIMITE DE CREDITO atual. correta. Caso sua reclarﬁqgéo néo esteja
5.3. Se vocé realizar compras com pagamento correta, nés iremos realizar a cobranga
parcelado, o seu LIMITE DE CREDITO ficara dos valores contestados:na FATURA =0
comprometido em relacao ao valor total da término de nossa analisé;} acrgkcidos dos
TRANSAGCAO. A recomposigdo do seu LIMITE ENCARGOS DE FINANCIAMERTO! fritita
DE CREDITO ocorrera de forma proporcional, e juros moratérios; e o » R
na medida em que for liquidado o pagamento = Utilizar o CARTAO apenas paf&'a dompra
de cada parcela. de bens; saques e/ou se%os para
6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE consumo, estando proibida sua utilizagcao
6.1. Seguem abaixo as responsabilidades que para compras de bens ou servigos
vocé assume conosco enquanto usuario do destinados para revenda (comércio) ou
CARTAO: para quaisquer operagdes proibidas pela

* Vocé recebera a SENHA, separadamente legislacdo brasileira, sob pena de
do CARTAO, sendo de sua cancelamento imediato do CARTAO e

rescisdo deste Contrato. Importante!

3
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Vocé nédo podera utilizar seu CARTAQ
para pagamento de contas, nos termos
da legislagdo do ORGAO.

* Para a realizagdo de saques, vocé devera
assinalar tal opgdo na PROPOSTA DE
ADESAO, bem como indicar a sua conta
corrente para o depdsito dos recursos pelo
CETELEM. Caso vocé pretenda realizar
saques nos terminais de autoatendimento,
vocé devera digitar a sua SENHA.

6.2. Somente vocé podera utilizar o CARTAO.

Em qualquer hipétese, o uso do CARTAO sera

de sua total responsabilidade.

6.3. Se vocé desistir da TRANSACAO com o

ESTABELECIMENTO, vocé devera solicitar o

cancelamento junto ao ESTABELECIMENTO,

que devera |lhe entregar um comprovante de
cancelamento. Importante! Nés ndo nos
responsabilizamos por problemas decorrentes de
defeitos ou falhas na aquisicdo de bens e/ou

( senvicos entre vocé e o ESTABELECIMENTO,

nosso compromisso com vocé € o fornecimento

apenas dos servigos financeiros.

7. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO

CARTAO

7.1. No caso de furto ou roubo, perda, quebra,

suspeita de utilizagao por terceiros ou extravio do

CARTAO, vocé devera comunicar imediatamente

o fato a CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CETELEM.

7.2. Até que haja a comunicagdo da perda,

extravio, furto ou roubo do CARTAO, vocé

continuara responsavel pela utilizacdo do

CARTAO e por todos os débitos dai decorrentes,

salvo se demonstrada a impossibilidade de

comunicagao prévia.

8. TARIFAS E SERVICOS:

L_8.1. Queremos que vocé saiba que alguns

servigos prestados a vocé poderio ser cobrados,

nos termos da legislagédo aplicavel. Vocé devera
arcar com as tarifas e servigos em favor do

CETELEM permitidas pelo ORGAO, de acordo

com a Tabela de Taxas e Tarifas em vigor e

outras que venham a ser autorizadas pelo Banco

Central do Brasil.

* Tarifa para emissdo do CARTAO (Emisséo-
CARTAOCREDITO): Devida quando solicitada
a confecgéo e emissédo do CARTAQ;

* Tarifa para emissdo de segunda via de
CARTAO (2® via-CARTAOCREDITO): Devida
quando solicitada a confecgdo e emissdo de
novo CARTAOQ, decorrente de perda, roubo,
furto, danificagdo, dentre outros.

8.1.1. Vocé podera consultar os valores das

tarifas e servicos na Tabela de Tarifas a qualquer

tempo pela CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CETELEM.
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9. FATURAS E PAGAMENTOS
9.1. No6s disponibilizaremos a FATURA.
mensalmente para vocé, por meio do e-mail
indicado por vocé na PROPOSTA DE ADESAO:
INTERNET BANKING ou por meio de nossa
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM.
9.1.1. Importante! Caso ndo receba a FATURA
ou o PAGAMENTO MINIMO nao tenha sido
descontado da renda mensal do seu
beneficio, vocé ainda devera realizar o
pagamento na data de vencimento, sob pena
da cobranga dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

9.2. O PAGAMENTO MINIMO da sua FATURA
sera feito sempre por meio de desconto, pelo
ORGAO, em seu beneficio mensal para posterior
repasse ao CETELEM.

9.2.1. Em fungéo dos limites legais estabelecidos,
0 desconto obrigatoriamente ser4d em valor
inferior ao Pagamento Total da FATURA, em
percentual pré-determinado pelo ORGAO.

9.3. Até a data de vencimento indicada na
FATURA, vocé devera:

(a) efetuar o Pagamento Total do saldo devedor,
complementando o desconto feito na sua renda
mensal, caso em que ndo havera cobranga de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (exceto se
houver compras parceladas com encargos); ou
(b) efetuar o pagamento superior ao valor do
PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA,
complementando o desconto feito na sua renda
mensal, caso em que a diferenga entre o saldo
devedor e o pagamento realizado (denominado
“saldo _devedor remanescente”) ficard sujeita a
cobranca dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, contados a partir da data do
vencimento da FATURA.

9.3.1. No caso do item (b) acima, o salde devgdor
remanescente sera langado automati¢éamenté na
sua FATURA do més seguinte acrégcid&dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTD. == © -
9.4. Na hipdtese do TITULARnadUkeceber 'a
FATURA em até 02 (dois) dias (feis anteriofes ao
da data de seu vencimento, devera solicitar:o seu
saldo devedor: (a) no site yda -iMternet ;o
CETELEM, por meio do INTERNET KING-ou
(b) nos CANAIS DE ATENDIMENTGL. deverido
paga-lo em quaisquer Instituicbes drinanceiras
conveniadas com o CETELEM. tn =

9.5. Se vocé nao

realizar ou “atrasar o
PAGAMENTO MINIMO do saldo devedor da
FATURA, o saldo devedor ou integral,
conforme o caso sera automaticamente
financiado por nés. Os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO serao aqueles vigentes no
dia do vencimento da FATURA.



-

¢

9.6. Todas as compras parceladas com juros ou
saques que vocé realizar, dentro do LIMITE DE
CREDITO definido, também serso objeto de
financiamento por nés, incidindo os ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO sobre os valores das
parcelas desde a data da realizagdo da
TRANSACAO.

9.7. No caso de rescisdo do contrato, os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na
ultima FATURA serdo aplicados até a data do
pagamento.

9.8. Vocé podera amortizar ou liquidar
antecipadamente o seu saldo devedor, com
redugdo proporcional dos juros e demais
acréscimos. Vocé podera solicitar seu saldo
devedor por meio da CENTRAL DE
RELACIONAMENTO  CETELEM, a qual
informara o respectivo valor e a forma de
pagamento.

9.9. Vocé devera informar para nés, por meio da
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM,
quaisquer alteragdes de endereco, residencial ou
comercial, nimero de telefone e e-mail.

9.10. Caso o PAGAMENTO MINIMO nzo seja
descontado da renda mensal do seu beneficio
pelo ORGAO na data de vencimento, vocé ser
responsavel pelo pagamento integral da sua
FATURA.

9.11. Caso vocé néo efetue o pagamento integral
da sua FATURA, serdo cobrados: todos os juros
remuneratérios indicados na FATURA, por dia de
atraso, sobre a parcela vencida ou sobre o saldo
devedor ndo liquidado e IOF (imposto sobre
operacgbes financeiras) sobre o valor ndo pago,
acrescido dos encargos de atraso, quais sejam
multa de atraso sobre o saldo do extrato anterior
de 2% e juros de mora de 1% ao més ou fragao
de més em atraso. Todos os juros sdo apurados
desde a data do vencimento da FATURA até seu
pagamento total ou até a data de vencimento da
proxima FATURA o que ocorrer primeiro.

10. PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO
10.1. Nosso relacionamento serd por prazo
indeterminado, com inicio a partir da aprovagéo
de emiss&o do CARTAO.

10.2. Cada CARTAO tem impresso seu prazo de
validade. Apds este prazo, vocé devera destruir
os CARTOES, os quais ndo poderdo mais ser
utilizados. Enviaremos novos CARTOES e
SENHAS para vocé. Importante! Poderemos
enviar na renovagdo do seu Contrato um
CARTAO com BANDEIRA diferente do
anterior. Neste caso, se vocé desbloquear o
CARTAO, iremos considerar que vocé
concordou com a alteragéo.

10.3. Podemos cancelar o CARTAO, mas neste
caso iremos |lhe enviar um comunicado com 30
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dias de antecedéncia, caso vocé esteja usz HE“’%
CARTAO regularmente. Vocé também poderé -
cancelar o seu CARTAO a qualquer momento,
basta entrar em contato conosco por meio da
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM.
Vocé permanecerd responsavel pelo saldo
devedor de seu CARTAO, mesmo apés o
cancelamento.

10.4. Importante! Poderemos bloquear e/ou
cancelar imediatamente e sem aviso prévio o

seu CARTAO se ocorrer alguma das
seguintes situagdes:
¢ Omissdo de qualquer informagao
cadastral;
o Fornecimento de informagédo falsa ou
incorreta;
¢ Atrasos no pagamento dos valores

devidos ao CETELEM,;
Falta de atualizagdo das informagdes
cadastrais, em caso de alteragées;
o Suspeita de fraude;
Utilizagdo do CARTAO para finalidade
diversa da autorizada por este Contrato:
Descumprimento de qualquer condicdo
deste Contrato e/ou da PROPOSTA DE
ADESAQ;
Quando for reconhecido judicialmente que
Vvocé n&o possui mais recursos para
pagamento do CARTAO;
Se tiver (i) restricdes de crédito apontadas,
por exemplo, pelo Serasa, SCPC, CCF
(Cadastro de Emitentes de Cheques sem
fundo), titulos protestados ou identidade
suspensa; (i) descumprido qualquer
obrigagado deste Contrato; e (iii) cheques
devolvidos emitidos em seu ggme ou (iv)
Alteragdo na MARGEM CQONSIGNAVEL
que impossibilite a AVERBACAO mehsal;
10.4.1. Nas hipoteses menciorgwdas &imaﬁ;;ql@eu
contrato sera considerado ve@@do;ﬂﬁessﬁé‘- taso,
W (9]
0 pagamento de todo oc: saldo devedor
remanescente pode ser exigiddde uma vez. -
10.4.2. Em qualquer hipétese” derescisag) do
Contrato, vocé continuara  espamsavel _pelo
pagamento do saldo em aberto, pééénda; pagar
as compras parceladas nas respectliyas datas de
vencimento, ou liquidar antecipadarpgnte saldo
devedor, com a proporcional redugaarde jitos, se
houver.
10.5. Nés poderemos bloquear provisoriamente o
seu CARTAO caso vocé nao o utilize por mais de
06 (seis) meses. O cancelamento podera se
tornar definitivo se a inatividade continuar por
mais 06 (seis) meses. Caso haja o cancelamento
e se vocé nao tiver nenhum débito, a sua
MARGEM CONSIGNAVEL sera liberada.



11. CREDITO CONSCIENTE: Para que vocé
possa sempre usufruir da sua linha de crédito,
pedimos para que sempre consulte as
informagdes constantes na FATURA do CARTAO
e no INTERNET BANKING. Ao utilizar um dos
servigos disponibilizados no seu CARTAO que
comprometa a sua linha de crédito, vocé estara
automaticamente concordando com eles e com
sua forma de calculo.

12. TROCA DE INFORMAGOES: Vocé
concorda e autoriza o CETELEM e as
sociedades pertencentes ao mesmo grupo
econdémico a transmitir seus dados a terceiros
para as seguintes finalidades:

* Solicitar informagdes sobre seus
antecedentes de crédito aos servigos
de proteg¢ado do crédito (tais como SCPC,
Serasa e Central de Risco do BACEN);

= Trocar e incluir informagdes cadastrais,
financeiras e de crédito a seu respeito
nesses bancos de dados e junto as
instituicdes financeiras;

* Realizar a abertura de cadastro para
formagdo de seu histérico de crédito,
efetuar consultas e fornecer
informagdes ao respectivo banco de
dados e fornecer informagdes que
comprovem o potencial de
adimplemento, se manifestada a
intengdao na PROPOSTA DE ADESAO;

* Integrar o Sistema Central de Risco de
Crédito do BACEN, informando sobre
seus pagamentos e valores devidos,
podendo prestar ao Banco Central do
Brasil as informagdes exigidas
conforme suas normas;

* Comunicar a Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda
qualquer irregularidade verificada na
utilizagdo do CARTAO, sem prejuizo
das medidas punitivas do préprio
Banco Central do Brasil; e

* Comunicar ao BACEN e/ou ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras
eventuais TRANSAGCOES que possam
estar configuradas na Lei n° 9.613/98 e
legislacdo complementar pertinente a
matéria.

12.1. SCR: Sistema de Informacdo de Crédito:
Vocé estd ciente e autoriza o CETELEM, e as
empresas pertencentes ao mesmo Grupo
Econdmico deste, a qualquer tempo, a fornecerem
ao BACEN, para integrar o Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR), informagées
sobre o valor de suas dividas vincendas e
vencidas, bem como demais informagdes
solicitadas pelo BACEN, e a consultarem o SCR
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sobre eventuais informagées a seu respeito nele
existentes. Vocé concorda ainda que o BACEN
podera comunicar & Secretaria da Receita Federal
qualquer irregularidade verificada na celebragdo do
presente Contrato, sem prejuizo das medidas
punitivas do proprio BACEN. A finalidade do SCR é
fornecer ao BACEN informagdes sobre operagoes
de crédito para supervisdo do risco de crédito e
compartilhamento de informagdes entre instituicdes
financeiras. Vocé podera ter acesso aos seus
dados constantes do SCR por meio dos canais
disponiveis pelo BACEN. Em caso de divergéncia
nos dados do SCR fornecidos pelo CETELEM,
vocé podera solicitar a corregdo por meio da
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM.
13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Vocé concorda e estd ciente que
poderemos ceder e transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e/ou obrigagdes
deste Contrato para terceiros, a qualquer tempo.
Caso seu crédito seja objeto de cessao de crédito
vocé sera comunicado sobre a cessdo, bem
como seus dados para que vocé proceda ao
pagamento de seu débito.

13.2. Vocé devera conferir os valores langados
na FATURA e, no prazo maximo de 90 dias
corridos apés a data da compra e/ ou saque,
devera comunicar o CETELEM por meio da
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM
qualquer irregularidade verificada. Apés esse
prazo, consideramos aceitas as TRANSACOES
langadas.

13.2.1. Durante o periodo em que estivermos
apurando os fatos informados na sua
reclamagdo, a cobranga dos  valores
questionados sera suspensa. Apds a apuragdo
final, o CETELEM comunicara as conclusdes a
vocé. Caso sua reclamacéo tiver sido correta,
nés cancelaremos a cobranga d valores
contestados da FATURA e os fespegtivos
encargos. Caso sua reclamagdo cseja
considerada improcedente, to os 1> vé_'lfprgs
contestados serdo  cobrados, ndjis préxima
FATURA, acrescidos dos ENCARGOS':DE
FINANCIAMENTO, multa e juros fhoratérios, + '/
13.3. Respeitando a Lei Federal:n®, 12:965/2014
(Marco Civil da Internet), informamos uie ifenios
coletar; utilizar; armazenar, trataie prdeger; seus

dados pessoais inseridos no TERNET
BANKING do CETELEM paracyfing; de
autenticagdo digital, se o caso. UEstas

informagdes serdo utilizadas por noés para
comprovagao de sua identidade quando realizar
operagbes conosco, podendo estes—
armazenados por até 05 (cineb)-'anos
encerramento de seu Contratc;.;fgf
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13.4. Vocé declara que observa expressamente
a legislacdo vigente no que tange a Politica
Nacional do Meio Ambiente, bem como as
Normas de Prevencéo e a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo e de Atos de
Corrupcdo e Lesivos contra a Administragdo
Pablica Nacional e Estrangeira e que
comunicara imediatamente o CETELEM caso
tenha ciéncia de qualquer ato ou fato
relacionado a este contrato que viole referidas
normas, podendo o CETELEM tomar as
providéncias que entender necessarias.

13.5. Vocé expressamente concorda e esta
ciente de que o CETELEM podera compartilhar
com as sociedades pertencentes ao seu grupo
econdmico, seus dados pessoais constantes
de seu banco de dados.

13.6. Vocé estd ciente de que o CETELEM
podera realizar comunicagbes, respeitada a
legislagdo em vigor, por meio dos contatos e
indicados na PROPOSTA DE
ADESAOQ, inclusive por meio eletrénico (SMS,
MMS, PUSH, correspondéncia promocional e
midias sociais, tais como Facebook e Whatsapp),
relacionadas ao Contrato e outras operagdes de
credito por vocé contratadas perante o
CETELEM. Caso n3o queira mais receber estas
comunicagbes, vocé podera solicitar o
cancelamento por meio da nossa CENTRAL DE
RELACIONAMENTO CETELEM.

13.7. A CETELEM SERVICOS LTDA. (CNPJ/MF
n® 03.110.600/0001-09) podera entrar em contato
com vocé para, em nosso nome, receber valores
e dar quitagdo, bem como praticar os demais
atos deste Contrato.

13.8. Qualquer tolerancia nossa quanto ao
eventual descumprimento das suas obrigagdes
sera mera liberalidade, ndo implicando em
renuncia ou modificagdo deste Contrato, que
permanecera valido integraimente.

13.9. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio
do titular do CARTAO para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias que venham a surgir em
virtude deste Contrato.

14. CONTRATACAO DIGITAL: Se o seu
Contrato foi realizado por meios eletrénicos
(exemplo: nosso INTERNET BANKING ou site de
algum PARCEIRO nosso), vocé reconhece que
este meio de contratagdo é valido, bem como
todas suas etapas, e que sua identificagdo no
momento da contratagdo, composta por seu
nome de usuario e SENHA, ou qualquer outro
dispositvo de seguranga que noés te
apresentarmos sa@o prova de sua concordancia
com este formato de contratagdo. Qualquer
discordancia relacionada a esta forma de
contratagéo devera ser acompanhada de prova,
nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da
Medida Proviséria n°. 2.200-2/ 2001 e do artigo
225 do Cadigo Civil.

Este contrato esta registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade
de Barueri — SP, sobn° __ e é parte
integrante da PROPOSTA DE ADESAO
firmada pelo TITULAR.

TELEFONES E ENDERECOS PARA CONTATO:
~ CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM: | 4004 5280 (Capitais e regides

Atendimento, consultas e solicitagdes de segunda-feira
a sabado, das 08:00 as 22:00 horas.

metropolitanas)
0800 701 5280 (outras localidades)

SAC (Servico de Atendimento ao cliente):
Sugestdes, reclamagdes e cancelamentos 24 horas, 07
dias por semana.

0800 286 8877

OUVIDORIA (Caso ndo esteja satisfeito com as
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solugcdes da Central de Relacionamento ou do | 0800 722 0401 '(‘I‘: =,

SAC): de segunda a sexta das 9h as 18h. —

: : — i
DEFICIENTE AUDITIVO: Atendimento 24 horas por 0800 726 0604 % E oy
dia, 07 dias por semana. 2 Wy rm
INTERNET BANKING www.cetelem.com.br = Ik
SMS INTERATIVO www.cetelem.com.br/sms 't j,"‘_"i
APLICATIVO CETELEM https://play.google.com/storé  _» -5 E
APLICATIVO WHATSAPP https://play.google.com/store  ¢a> o
T o
ANCR ¢ =
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Cetelem Inform@

CARTAO CONSIGNADO

seu cartao:

Entrega do

S

Entrega de Cartio

* Cartao

Fatura por E-mail

Cartdo

e

i Através do site www.cetelem.com.br o cliente que tem um
| CARTAO CONSIGNADO podera acompanhar o status da entrega do

io de

Internel Banking

Degite o data de n

ALTImEnie:

Voot eslé aqui Home > Para Voo > Acompanhe & entrega 8o seu Cantho

Para scompanhar o status da entrega do seu cartdo, informe os dados abaixa:

[I::’:. & © numero de CPF do Tituler; ]

hote ¢ emad do Titulyr:

ACOMPANHE O
STATUS DA ENTREGA
DO SEU CARTAO

et

- Este @ um comumicado interma, enviado via e-mail pels Area de Proditos de Crédito

Consignado e nao substit

A doitura de N

Intranet ¢ demiars matenais.

Cast ndo desepe mais eoiber 08 COMUNICABos, ¢nvie um & I pa
racicrlelem comby o solcite 2 exdlusio de seu nomi

- Em cio deinclusda di nore na st de envios, ubilze o mewns jrocedimenta,

o |,
P \/ICn ™,
@;" )\
/3 "o\
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Cetelem Inform@

Prezado Correspondente,

As informacdes cadastrais dos clientes nas digitagdes de propostas sao de extrema
importancia para avaliagdo do crédito, seja para as operacdes de Empréstimo

ou Cartdo Consignado.

A digitacdo dos dados incorretos como data de nascimento, endereco e telefone, podem
ocasionar reprovagoes nas propostas. Por isso, é importante confirmar os dados do cliente
antes da digitacao, além do obter as cépias dos documentos fisicos necessarios para a
composi¢ao do dossié.

Além de facilitar a aprovacéo do crédito, os dados atualizados favorecem a comunicagio
com o cliente e faz com que tenhamos éxito no envio do cartdo consignado para o
endereco correto do cliente.

Atenciosamente,
Cetelem

~Este & um comunicado interna, erviado via e-mall, pela Area de Produtos de Cridito
Corsignado & nip substitul a leitura de Notmativos, Intranet e demsais materias

- Canscd v chostrje mials receber o4 comunicados, envie um e-mal pan -
nacgrcetelem.com by e solicite & exclusio de set nome,
R ]

«Em caso de inclusio de nome na lista de envics, utilize o mesmo procedimento.
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BANCO CETELEM S/A (Frs_ 30N © 1
Alameda Rio Negro, n° 161,17° Andar, \ .- a.l /
Alphaville - CEP 06454-000 Rﬂ%f/
Barueri - Sdo Paulo - Brasil N
PROPOSTA DE ADESAQ - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
|. DADOS DO CLIENTE:
Nome: | CPF:
RG: | Orgdo Emissor: | UF: | Data de Nascimento:
Sexo: | Estado Civil: | Nome da mae:
Convénio: | N° Beneficio: | Valor do Beneficio:
Endereco Res. | N° | Compl.:
Bairro: | Cidade: | UF: | CEP:
Telefone Res.: [ | | Celular: | | | E-mail:
Il. DADOS DO CORRESPONDENTE:
Nome do Agente: | CPF:
lll. CARACTERISTICAS DA PROPOSTA:
Valor do limite*: | Valor minimo*:
Taxa de emisséo de cartdo: | Taxa de juros: | %a.m | %a.a

*Valores sujeitos a alteragéo - caso ocorra alteragéo, esta sera informada quando do envio do Cartao.

Importante: O CET (Custo Efetivo Total) das compras efetuadas com o cartao seré informado mensalmente, quando do
envio da fatura.

IV. REALIZACAO DE SAQUE: Solicito neste ato a realizagdo de um saque mediante débito em meu Cartdo de
Credito, no valor e condigdes abaixo especificadas. Estou ciente que o saque solicitado esta sujeito a cobranga dos

encargos abaixo indicados desde a data de sua realizagéo até a data de seu efetivo pagamento.
DE ACORDO:

Liberag&o de recursos financeiros? ( ) SIM ( )NAO | Qual é o Valor?
_(Em caso positivo, favor preencher) ( ) TED/ DOC | Tipo da Conta: ( ) Corrente () Poupanca
Banco: | Agéncia: | Namero da Conta:
Taxa de juros: | %a.m | %a.a | Custo Efetivo Total (CET) *: | %a.m | %a.a

*Valores sujeitos a alteragéo - caso ocorra alteragéo, esta seré informada quando do envio da fatura.

V. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS: Consideram-se Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s) os agentes
publicos ou que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 05 (cinco) anos (retroativos a esta data), no
Brasil ou no Exterior, empregos ou fungdes piblicas relevantes, nas esferas Federais, Estaduais, Municipais ou em
empresas ou autarquias de controle sécio administrativo governamental. Sao considerados PPE’s também os
representantes dos agentes publicos identificados como PPE’s assim como seus familiares até o primeiro grau, o
conjuge, o companheiro (a), enteado (a) e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Sou uma Pessoa Politicamente Exposta (PPE)? () SIM (qual o motivo) ( )NAO

VI. AUTORIZAGAO PARA DESCONTO: Autoriza o cliente em caréter irrevogavel e irretratavel ao Banco Cetelem S/A
a proceder & Reserva de Margem Consignavel - RMC em seu favor visando & realizaggo de desconto mensal em sua
remuneracao para pagamento do valor correspondente ao minimo da fatura mensal do Cartéo, até a liquidaggo do
saldo devedor, conforme legislagéo vigente.

VII. DECLARACAO DE RESIDENCIA: Declaro que n&o possuo comprovante de endere¢o em meu nome, informando
ser meu domicilio o enderego indicado no item . “Dados do Cliente”:

( )Sim () Nao se aplica

VIIl. SCR: Declaro que todas as informagdes por mim prestadas s&o veridicas, bem como autorizo 0 CETELEM a
efetuar as verificagbes necesséarias para a andlise cadastral e de crédito. Declaro, ainda, que li e concordo com todas
as condicdes previstas no Contrato de Adesdo ao Cartdo de Crédito Consignado Cetelem. Tenho ciéncia que irei
receber o Cartéo de Crédito Consignado Cetelem bloqueado, a senha para o respectivo desbloqueio e 0 Sumério
Executivo do meu Contrato de Ades&o ao Cartéo de Crédito Consignado Cetelem. Eu autorizo e estou ciente que o
CETELEM e as sociedades pertencentes ao mesmo Grupo Econdmico desse poderdo fornecer ao Banco Central do
Brasil, para integrar o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), informagdes a respeito de minhas operagdes de
crédito, vencidas ou a vencer, compartilhar essas informagdes entre instituigoes financeiras e prestar todas as
informagbes exigidas pela regulamentagao vigente.

IX.AUTORIZACOES: Vocé autoriza o BANCO CETELEM, respeitada a legislagéo em vigor, a utilizar-se destes dados
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para oferta por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e correspondéncias promocionais, conside
tal autorizag&o podera ser cancelada a qualquer momento ?
( )sim,autorizo () ndo, ndo autorizo Assinatura;
X. CONDICOES GERAIS:

A. Declaro estar ciente que a validade e eficacia dos valores contidos nesta Proposta de Ades&o estao condicionados a
confirmagéo da margem consignavel por parte do Orgéo Empregador acima informado;

B. Declaro estar ciente que caso o Orgdo Empregador n&o confirme a averbacéo da totalidade do empreéstimo, os
valores contidos nesta Ficha Cadastral/Proposta de Empréstimo poderdo sofrer alteragdo e serdo reduzidos
proporcionalmente ao valor da margem que estiver disponivel;

C. Declaro ter conhecimento prévio & contratagdo do Custo Efetivo Total - CET desta operagao, estando ciente da
possibilidade de alteragido dos valores constantes no campo I acima, caso a data de liberagdo dos recursos
contratados seja alterada e/ou o Orgéo Empregador néo confirme a averbagéo da totalidade dos valores solicitados :

D. Declaro estar ciente que quando a averbagéo for concluida junto ao Org&o Empregador, as condicdes financeiras e
o Custo Efetivo Total final serdo informados pela CETELEM.

E. Caso eu venha a exercer o direito de arrependimento, previsto no Artigo 49, CDC, comprometo-me a entrar em
contato com a CETELEM, no prazo méaximo de 7 dias, a contar da data de assinatura desta, por meio dos canais de
atendimento da CETELEM, para proceder & devolugo de eventuais valores ja gastos pelo mesmo para quitagéo de
outras operages; caso contrario, estou ciente de que estes valores me serdo cobrados pela CETELEM.

F. Declaro ser responsavel pela exatiddo das informages prestadas, & vista dos originais do CPF, comprovantes de
endereco e de rendimento, relagdo de bens patrimoniais (pessoa fisica) e outros, comprobatérios dos demais
elementos de informagéo apresentados, sob pena de aplicagdo do disposto no artigo 64, da Lei n° 8.383, de
30/12/1991.

G. Autorizo a CETELEM a solicitar minhas informagdes de crédito aos servigos de protegao do crédito (tais como SPC,
Serasa e Central de Risco do Banco Central do Brasil) e também a trocar e incluir informagées cadastrais, financeiras e
de crédito a meu respeito nesses bancos de dados e junto as instituicdes financeiras, sempre conforme legislagdo em
vigor.

H. DECLARO, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, TER CONHECIMENTO DE QUE A AUSENCIA DE
PAGAMENTO INTEGRAL DO VALOR DA FATURA NA DATA DE SEU VENCIMENTO REPRESENTA, DE FORMA
AUTOMATICA, O FINANCIAMENTO DE MEU SALDO DEVEDOR, SOBRE O QUAL INCIRIDAO OS ENCARGOS
DESCRITOS NO ITEM I,

XI. CONSIDERACOES FINAIS: Esta Proposta de Ades3o é parte integrante do “Contrato de Prestagéo de Servicos de
Emiss&o e Administrag&o dos Cartdes de Crédito Consignado Cetelem”, registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Barueri - SP, sob n°, 1.394.656.

Local e Data: o

( fa—  CONSKONADO Parabéns! Vocé esta adquirindo o Cartao de Crédito Consignado Cetelem,

=,

Emitente (Ou Familiar, em caso de analfabeto).

i

Polegar direito do emitente

.

Testemunha (em caso de Analfabeto):

Nome:

CPF:

CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM: 4004 7990 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800 704 1166 (Demais localidades).

SAC Para reclamagdes e quaisquer informagdes sobre a operagéo contratada, sugestdes e dividas: 0800 286 8877/ Deficiente Auditivo: 0800 726 0604
OUVIDORIA Para clientes que j& acionaram a Central de Relacionamento ou o SAC e ndo se sentiram satisfeitos com as solugbes apresentadas pelo
CETELEM: 0800 722 0401

Site: www.cetelem.com.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO AO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
CETELEM

Dados do CLIENTE:
Nome: CPF:

Eu, CLIENTE, concordo e estou ciente que:

(i) este Termo faz parte da Proposta de Adesdo ao Contrato de Adesdo ao Cartio de Crédito Consignado

(‘PROPOSTA") e desta ndo pode ser separado. Na PROPOSTA estdo descritas todas as minhas informagdes
cadastrais, percentual de desconto em meu beneficio, dentre outros dados;

(ii) por meio da PROPOSTA, estou contratando um Cartio de Crédito Consignado (‘CARTAQ’), e ndo um
empreéstimo consignado;

(iii) as regras aplicaveis a0 CARTAO séo estabelecidas pelo INSS, de acordo com as normas vigentes, as
quais sdo integralmente observadas pelo CETELEM;

(iv) poderei utilizar o CARTAO para realizar compras de bens efou servicos nos ESTABELECIMENTOS:; efetuar
saques em caixas de autoatendimento ou transferéncias de valores para minha conta corrente por meio da CENTRAL
DE RELACIONAMENTO CETELEM, e outros servigos financeiros que o CETELEM pode vir a me disponibilizar;

(v) poderei realizar o pagamento do valor integral da FATURA do CARTAO, sendo que apenas sera descontado do
meu beneficio o percentual de 5%, que seré destinado ao Pagamento Minimo da FATURA. Se eu optar por ndo pagar
0 valor integral da FATURA, ou néo efetuar o Pagamento Minimo, sobre o valor néo pago ou a diferenca entre o valor
integral e o Pagamento Minimo incidirio ENCARGOS DE FINANCIAMENTO descritos no Contrato de Adesdo ao
Cartéo de Crédito Consignado (‘CONTRATO");

(vi) existem outras opgdes de crédito disponibilizadas pelo CETELEM, como o empréstimo consignado, com taxas de
juros inferiores ao CARTAO, tendo sido minha escolha optar pelo CARTAO:

(vi) que o teto maximo de juros que o CETELEM cobrara ao més do meu CARTAO segue as regras
estabelecidas pelo INSS;

(viii) em tendo optado por realizar um SAQUE quando assinei a PROPOSTA, o valor do SAQUE ser3 pago
juntamente com as demais despesas da FATURA de meu CARTAO, e que o valor do SAQUE sera depositado na
minha conta corrente indicada na PROPOSTA;

(ix) recebi o demonstrativo do Custo Efetivo Total (CET), previamente & assinatura deste Termo: e

(x) poderei solicitar a amortizagéo ou a liquidagéo antecipada do meu saldo devedor com a redugao proporcional dos
juros e demais acréscimos por meio da CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM, a qual me informara o
respectivo valor e a forma de pagamento. -

Local e Data: el o ‘
Assinatura do Cliente: Polegar direito do cliente
Testemunha:

Nome e Documento da Testemunha: CPF:

Canais de Atendimento CETELEM:

EN/CAN
N G

CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM: 4004 7990 (Capitais e Regi6es Metropolitanas) ou 0800 704
1166 (Demais localidades).
SAC: Para reclamagdes e quaisquer informages sobre a operagéo contratada, sugestdes e dividas: 0800 286 8877/
Deficiente Auditivo: 0800 726 0604.
Ouvidoria: Para clientes que ja acionaram a Central de Relacionamento ou 0 SAC e néo se sentiram satisfeitos com as
solugdes apresentadas pelo CETELEM: 0800 722 0401

Site: www.cetelem.com.br

COD: 23.000.01
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CONTRATO DE SUBSTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE CORRESPONDENTE
Pelo presente Instrumento, as partes:

1. CORRESPONDENTE MASTER

Razdo Social:

SOLO PROMOTORA ASSESSORIA E REPRESENTACAQ LTDA
Enderego:

RUA VINTE DE SETEMBRO, 3838

CNPJ/MF: Bairro:
04.314.652/0001-51 CENTRO

CEP: Cidade/UF:
93800-000 SAPIRANGA/RS
2. SUBSTABELECIDA

Razdo Social:

R F HOLANDA CONSULTORIA ASSESSORIA & GESTAO EMPRESARIAL LTDA ME
Enderego:

R RIO VERDE, 311

CNPJ/MF. Bairro:
11.238.330/0001-36 FREGUESIA DO O
CEP: Cidade/UF:
02934-000 SAO PAULO/SP
3. ANUENTE:

BANCO BGN S/A, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 00.558.456/0001-71, com sede na
Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, localizado na Avenida Fernando Simdes
Barbosa, 266, Sala 101, Bairro Boa Viagem, CEP: 51.020-390, doravante simplesmente
denominado ANUENTE, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social.

Firmam o presente CONTRATO DE SUBSTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE
CORRESPONDENTE, conforme cldusulas e condigdes a seguir:

1. O CORRESPONDENTE MASTER firmou Contrato de Prestagdo de Servigos de
Correspondente com o ANUENTE, cujo objeto € a prestagdo de servigos para o
desempenho das fungdes de correspondente, na captagdo e encaminhamento de pedidos
de empréstimos pessoais consignados em folha de pagamento, financiamentos de bens
e servicos e quaisquer outros produtos que sejam oferecidos pelo ANUENTE e suas
filiais em todo o pais, regendo-se aludido contrato pelas normas editadas pelo Banco
Central do Brasil, em especial a Resolugdo n° 3.954 de 24/02/2011, Resolugdo n°. 3.959
de 01/04/2011 e suas alteragbes posteriores.

2. O CORRESPONDENTE MASTER substabelece parcialmente o contrato
supramencionado, concedendo, neste ato, autorizagdo expressa a SUBSTABELECIDA e
suas filiais para praticar atos e fungdes desempenhadas junto ao ANUENTE.

3. Pelos servicos prestados, que serdo indicados pelo ANUENTE, a SUBSTABELECIDA
fard jus a uma remuneragdo correspondente ao percentual calculado sobre os valores
principais liquidos das operagdes de empréstimos firmados ao amparo do presente; ;
Substabelecimento. Referida remuneragdo poderd ser revista, a qualquer tempo, pe
ANUENTE.

3.1. A remuneracdo da SUBSTABELECIDA, especificada no caput desta
Clausula, seréd paga diretamente pelo ANUENTE, mediante a apresentacdo da
competente Nota Fiscal de Servigos pela SUBSTABELECIDA.




3.2. As operagGes fraudadas, liquidadas antecipadamente em até 03 meses da
data da assinatura do contrato de empréstimo/financiamento pelo Cliente, ou que
ndo forem devidamente averbadas em favor do ANUENTE ndo serdo
consideradas como servicos prestados e, conseqlientemente, ndo serdo
computadas para efeito de pagamento da remuneragdo prevista no caput desta
Clausula.

4. Os tributos incidentes ou que venham a incidir em decorréncia direta ou indireta do
presente instrumento, ou de sua execucdo, serdo pagos respectivamente pela parte
responsavel pelo tributo, na forma da legislacio aplicavel,

5. Caso o CORRESPONDENTE MASTER e/ou 0 ANUENTE seja obrigado a recolher em
nome e por conta da SUBSTABELECIDA o ISS incidente sobre os servigos prestados

por ela, o valor desse tributo serd abatido das remuneragdes a serem pagas a
SUBSTABELECIDA.

6. O CORRESPONDENTE MASTER oferecera 2 SUBSTABELECIDA e suas filiais,
através de profissional designado para tanto, treinamento especifico para a prestacdo
dos servigos, bem como para a implantagédo dos equipamentos necessarios 3 operagdo.

7. O CORRESPONDENTE MASTER disponibilizara, apés receber do ANUENTE, o
material institucional para realizar a identificacdo da SUBSTABELECIDA e suas filiais
como prestadora de servigos, bem como o material promocional destinado ao publico.

8. A SUBSTABELECIDA e suas filiais declaram que conhece as normas que regem o
sigilo bancério, especialmente as constantes da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964 e artigo 18 da Lei n°. 7.492, de 16 de junho de 1986, e se obriga, por si, seus
prepostos e funciondrios, a manter o mais absoluto sigilo sobre todas as operacdes
realizadas, os resultados e andlises que ndo sejam comprovadamente de dominio
publico, as informagBes, dados, materiais e documentos do ANUENTE e de seus
clientes, a que tenha acesso e dos quais tenha ciéncia, voluntéria ou involuntariamente
por forga deste instrumento, obrigando-se a nao divulgar, comunicar e nem fazer uso de
quaisquer dessas informagdes, dados, materiais e documentos, sob pena de
responsabilidade pelas perdas e danos que causar ao ANUENTE.

9. A SUBSTABELECIDA autoriza desde ja e expressamente, em carater irrevogavel e
irretratavel, o CORRESPONDENTE MASTER e/ou o ANUENTE a proceder a
compensacdo de que trata o artigo 368 do Cédigo Civil entre qualquer valor devido pela
SUBSTABELECIDA por forga deste instrumento e qualquer crédito do qual seja titular a
SUBSTABELECIDA, existente ou que venha a existir, vencido ou vincendo e do qual
seja devedora 0 CORRESPONDENTE MASTER e/ou o ANUENTE ou instituices a um
deles coligadas.

10. Qualquer tolerancia ou liberalidade de qualquer das partes quanto a eventuais
descumprimentos ou infragdes, bem como a exigéncia do cumprimento das cldusulas e
condigdes contidas no presente instrumento e do que lhe assegura a lei, ndo
caracterizard novagdo, precedente, reniincia de direitos e nem mesmo extingdo das
respectivas obrigagdes, podendo as partes exigir o cumprimento de tais obrigagbes a
qualquer tempo.

CORRESPONDENTE MASTER oriundas do Contrato de Prestagdo de Servigos

Correspondente especificado no item 1, ficando ratificados todos os termos e clausu
do mesmo que ndo conflitem com o presente, tendo a SUBSTABELECIDA, inclusive,
tomado ciéncia e concordando com tudo o que fora 14 contratado. Referidas obri agoes
estdo reproduzidas no Anexo 1 do presente Instrumento. &2\/ : I8

7
11. A SUBSTABELECIDA responde por todas as obrigacdes assumidas peﬁ?/
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12. Comparece ao presente instrumento o ANUENTE qualificado no predmbulo deste,
concordando expressamente com todos os termos ora ajustados, em consondncia com
as Resolugbes n® 3,954 de 24/02/2011, Resolugdo n°, 3.959 de 01/04/2011 e suas
alteragbes posteriores.

13. O presente Instrumento vigorard enquanto perdurar o Contrato de Prestacdo de
Servigos firmado entre 0 CORRESPONDENTE MASTER e o ANUENTE, podendo ser
rescindido pelo ANUENTE a qualquer momento.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 03 (trés)

e %s de igual teor e forma. 280

p% & %z de JULHO de 2013. f‘nx /7 )
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CORR"!SPONDENTE MASTER SUBSTABELECIDA
/ EVALDO ROSA ROBERTO
FERREIRA

(Representante L

V}‘(epresentante Legal)
[ f;d}gj‘nf/a /\/J}/U !M\ / | Wfééé“mvag“

s
ANUENTE
Testemunhas: Kharen de S. Cesar
X, RG. 26.107.018-6
' cpr 243 462.928-73
1. ﬂm rw,\'h_q,.___ 2
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ANEXO 1

Este documento é parte integrante do CONTRATO DE SUBSTABELECIMENTO DOS
SERVICOS DE CORRESPONDENTE e reproduz as obrigagdes previstas nas Clausulas
3, 4, 6, 7, 8 e 10 do Contrato de Prestagdo de Servicos firmado entre o
CORRESPONDENTE MASTER (“"CONTRATADA”) e o ANUENTE (“"BGN"), que se
aplicam integralmente a8 SUBSTABELECIDA e suas filiais.

Clausulas do Contrato de Prestacdo de Servigos

3. RESPONSABILIDADE DO CORRESPONDENTE:

3.1. Observar rigorosamente as condigdes determinadas pelo BGN, devidamente fixadas
nos manuais especificos que lhe forem entregues, os quais constituirdo, a partir do
momento de seu recebimento, parte integrante e complementar do presente Contrato.

3.2. Divulgar ao publico sua condicdo de prestador de servicos do BGN, identificado pelo
nome com que € conhecido no mercado, com descricdo dos produtos e servigos
oferecidos e telefones dos servigos de atendimento e de ouvidoria do BGN, por meio de
painel visivel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos Clientes.

3.3. Identificar potenciais Clientes interessados na obtencdo de Operacdes de Crédito,
prestando todos os esclarecimentos e orientagbes sobre a forma e condigdes das
Operacbes, em observéncia do plano de qualidade do atendimento estabelecido pelo
BGN e levado a conhecimento do CORRESPONDENTE.

3.4. No atendimento aos Clientes, o CORRESPONDENTE devera, obrigatoriamente,
apresentar os produtos financeiros oferecidos, zelando sempre pela transparéncia e
informagdo ao consumidor.

3.5. Promover a oferta dos produtos financeiros, bem como o cadastro dos Clientes,
apenas encaminhando as solicitagdes de crédito, com estrita observancia das regras e
diretrizes do BGN.

3.6. Providenciar toda a documentacdo necessdria a formalizacgdo das Operagdes de
Crédito, incluindo, mas ndo se limitando, ao preenchimento das fichas cadastrais,
assinaturas dos Clientes, por meio dos contratos padronizados do BGN, cujos
formuldrios impressos serdo entregues ao CORRESPONDENTE, conforme previsto no
item 2.3, responsabilizando-se pela veracidade das informagbes, existéncia fisica e
conferéncia dos documentos.

3.7. Tomar as providéncias necessarias para o perfeito fluxo de documentos e
veracidade das informagdes entre os Clientes e o BGN e/ou entre o proprio
CORRESPONDENTE e o BGN.

3.8. No caso de Empréstimo Consignado, o CORRESPONDENTE deverd obedecer
rigorosamente as determinacdes de cada Convénio firmado pelo BGN com os Orgdos
Publicos.

3.9. Apresentar ao Cliente, previamente a contratagdo, informagdes detalhadas sobre o
Custo Efetivo Total (CET) da operagdo a ser realizada, através de planilha discriminativ 7
dos célculos que o compdem, nos termos da Resolugao no. 3,517, de 06/12/200 /
publicada pelo Banco Central do Brasil e alteragdes posteriores. %

3.9.1. O CORRESPONDENTE devera utilizar, exclusivamente, dos padroes,

normas operacionais e tabelas definidas pelo BGN, inclusive na proposi¢ac ou
aplicacdo de tarifas, taxas de juros, calculo do Cuitiif/etivo Total (CET) e
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-y’
-



— Grupe e panmas B

quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo Cliente, inerentes aos produtos e
servigos fornecidos pelo BGN.

3.10. Responder pelo comportamento e eficiéncia e todos os atos praticados pela equipe
sob sua subordinagdo, prestando um atendimento adequado aos Clientes, garantindo a
integridade, a confiabilidade e seguranca das operagdes. O CORRESPONDENTE
compromete-se a realizar substituicdes de seus colaboradores, tdo logo seja constatada
qualquer atitude irregular ou prejuizo causado, seja ao BGN ou aos seus Clientes,
responsabilizando-se por eventuais danos causados.

3.11. Obter a homologagdo e a reserva de margem consignével junto ao Orgdo Piblico
pagador respectivo, quando permitido por este, nos termos da sistematica legal
aplicdvel, quando se tratar de Operagdes de Empréstimo Consignado.

3.12. Responder pelo bom uso dos codigos e senhas de acesso aos sistemas fornecidos
pelo BGN, que sdo confidenciais e intransferiveis, para execugdo dos servigos
contratados no presente Contrato, bem como para consulta, exclusdo, insercdo de
informagbes e obtengdo de reserva e homologagdo de margem consigndvel junto ao
Orgdo Publico, quando permitido por este, para Operagdes de Empréstimo Consignado.

3.12.1. O CORRESPONDENTE ¢ responsdvel, de maneira irrevogavel e
irretratavel, por quaisquer perdas e danos que o BGN possa vir a sofrer em
funcdo da utilizagdo indevida dos cddigos e senhas de acesso dos sistemas
fornecidos, por si ou através de seus representantes, funcionarios, prepostos ou
franqueados.

3.13. Ressarcir ao BGN os prejuizos que este venha a sofrer em razdo de seus atos, de
seus prepostos ou pessoas por ela contratadas, que prejudiquem os Clientes ou o BGN,
inclusive por perdas, danos e lucros cessantes, a serem apurados na forma deste
Contrato e, subsidiariamente, da legislagdo aplicavel.

3.14. Sanar, tdo logo detectadas e no prazo de até 10 (dez) dias (teis, quaisquer
irregularidades na formalizagdo das Operagdes de Crédito, sob pena de suspensdo de
novos pagamentos até que proceda referida regularizagdo, sem prejuizo das demais
implicacbes legais e contratuais existentes.

3.15, Manter com os integrantes de sua equipe envolvidas no atendimento aos Clientes
relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, civis, fiscais e
previdenciarios.

3.16. Realizar atendimento aos clientes e usudrios relativo a demandas envolvendo
esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberagdes, reclamacdes e outros referentes
aos produtos e servigos fornecidos, as quais deverdo ser encaminhadas de imediato ao
BGN quando ndo forem resolvidas pelo CORRESPONDENTE, no prazo definido na
regulamentagdo em vigor.

3.17. Assegurar o uso de crachd pelos integrantes de sua equipe que prestem
atendimento nas operacdes fornecidas pelo BGN. Referido cracha deverd ficar exposto
de forma visivel ao Cliente e devera conter: denominagdo do CORRESPONDENTE, s

Pessoas Fisicas (CPF).

]

nome da pessoa responsavel pelo atendimento e seu nimero de registro no Cadastro /W

3.18. Assegurar que os integrantes de sua equipe, que prestam atendimento aos
clientes do BGN, sejam considerados aptos em exame de certificagdo organizado por
entidade de reconhecida capacidade técnica, devendo manter relagdo permanentemente
atualizada perante o BGN dos integrantes de sua equipe, @ os dados do respectivo
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processo de certificagdo, nos moldes do formulario disponibilizado pelo BGN para esta
finalidade.

3.19. Garantir a identificacdo, através do nome e da inscrigdo no CPF, do integrante da
equipe do CORRESPONDENTE que procedeu ao atendimento ao cliente na
documentacdo encaminhada ao BGN para decisdo sobre aprovagdo da operagao
pleiteada.

3.20. Levar ao conhecimento do BGN, por escrito, qualquer modificagdo de sua
estrutura societaria, encaminhando os respectivos documentos comprobatérios, sendo
facultado ao BGN, em decorréncia da alteragdo societaria promovida, optar pera
rescisdo do Contrato.

3.21. Solicitar, exclusivamente através do e-mail cad@cetelem-bgn.com.br, e através
de e-mail do CORRESPONDENTE previamente cadastrado junto ao BGN para esta
finalidade, adiantamento de recursos para liquidagdo de contratos havidos pelos clientes
em outras Instituicdes Financeiras, devendo constar obrigatoriamente da solicitagdo:

3.21.1. Informacdo precisa da forma de liquidagdo do contrato mantido pelo cliente
junto a outra instituicdo financeira, que contemple: (a) o numero da conta
corrente, Banco e Agéncia do Correspondente onde o numerario devera ser
depositado, ou, (b) o nimero da conta, da Agéncia e do Banco, bem como o CNP]J
do Banco, quando a forma de liquidagdo desses contratos for por crédito em
conta através de TED, DOC ou Ordem de Pagamento, ou, ainda, (c) a indicagdo
de que o pagamento deverd ser feito através da liquidagdo de ficha de
compensacdo (boleto bancario); e

3.21.2. Os dados da operagdo a ser realizada pelo cliente com o BGN, tais como: Nome
e CPF do cliente, valor pleiteado para operagdo, prazo e valor da margem
consignavel do cliente.

3.21.3. Qualquer outra forma de solicitagdo que ndo prevista neste Instrumento nao
serd reputada como valida, ndo gerando efeitos ao BGN, ficando o
CORRESPONDENTE desde ja ciente e de acordo com eventual responsabilizagdo
em decorréncia de eventual impossibilidade de averbagdo da operagdo em
decorréncia da falha de comunicacgao.

3.22. Enviar os contratos dos clientes e respectivos documentos ao BGN, inclusive
comprovantes de quitacdo de dividas havidas pelos clientes em outras Instituicdes
Financeiras nos termos do item 3.21 em até D + 30 (trinta dias (iteis) contados a partir
da data do efetivo pagamento ao cliente (/eia-se D = Data da Integragdo ou Liberagdo
do recurso ao cliente, mais trinta dias uteis), sendo o CORRESPONDENTE responsavel
pela guarda e conservagdo dos documentos na qualidade de depositario fiel, nos termos
do Cédigo Civil Brasileiro.

3.22.1. Depois de decorrido o prazo estipulado neste item sem o envio da
documentacdo completa solicitada pelo BGN em seus manuais operacionais, o
CORRESPONDENTE faculta ao BGN, ao seu critério, a aplicagao das penalidades
previstas neste Instrumento.

4. VEDACOES AO CORRESPONDENTE:

4.1. E vedado ao CORRESPONDENTE, por si ou através de seus representante
funcionarios, prepostos ou franqueados, exercer as seguintes fungoes:

(A) Efetuar adiantamento aos Clientes, por conta de recursos a serem liberados pelo

BGN; _.\r}\q A ) :
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(B) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagbes do BGN
intermediadas pelo CORRESPONDENTE;

(C) Cobrar, por iniciativa propria, dos Clientes, para viabilizagdo de operacdes de
Crédito junto ao BGN qualquer valor, taxa, comissdes, despesas e emolumentos
cartordrios, tarifas, despesas de administracdo, implantacdo de contratos,
preenchimento de formularios, obtengdo de documentos e quaisquer outros, seja de que
natureza forem, ou qualquer tarifa relacionada com a prestagdo dos servigos objeto
deste Contrato;

(D) Prestar aval ou qualquer outro tipo de garantia nas operacdes liberadas pelo
BGN;

(E) Substabelecer este contrato a terceiros, total ou parcialmente, sem a prévia e
expressa anuéncia do BGN. Na hipétese de ser autorizado pelo BGN o
substabelecimento deste Contrato, todos os direitos e obrigagdes decorrentes serao
necessariamente aplicdveis aos substabelecidos, conforme respectivo Termo de
Substabelecimento firmado pelas partes;

(F) Utilizar instalagdes cuja configuragdo arquitetdnica, logomarca e placas
indicativas sejam similares as adotadas pelo BGN;

(G) Receber quaisquer importancias a titulo de pagamento das Operagdes de Creédito,
totais ou parciais, o qual devera ser realizado pelos Clientes diretamente ao BGN;

(H) Efetivar, por sua conta e risco, operagbes ativas de empréstimos e/ou
financiamentos ndo autorizados pelo BGN, sob qualquer modalidade;

(I) Condicionar a contratagdo dos servigos financeiros do BGN a contratagdo de
qualquer outro produto ou servigo;

(3) Captar recursos junto ao publico;

(K) Exigir dos tomadores de empréstimos e/ou financiamentos quaisquer
importéncias a titulo de encargos moratorios, fora dos pardmetros adotados pelo BGN;
e

(L) Promover qualquer tipo ou forma de publicidade dos produtos, servigos, nome ou
marca do BGN, sem prévia e expressa autorizacdo do BGN.

6. VINCULO EMPREGATICIO:

6.1. A prestacdo dos servigos objeto deste Contrato nao configura qualquer vinculo
trabalhista, previdenciario, hierarquico ou de qualquer outra natureza entre o BGN e a
equipe designada pelo CORRESPONDENTE.

6.2. Correrdo por conta e a cargo, Unica e exclusivamente, do CORRESPONDENTE,
o(s) salario(s) do(s) seu(s) funcionario(s) destacado(s) para a prestagdo dos servigos e
a remuneragdo dos agentes que ela possa contratar para a prestagdo dos servigos, as
despesas e/ou encargos trabalhistas, previdencidrios, seguros, indenizagdes trabalhistas
e indenizagbes acidentérias, inclusive na 4rea civel, bem assim todos os tributos,
despesas, encargos ou emolumentos, decorrentes da presente prestagdo de servigos. O
CORRESPONDENTE obriga-se a enviar ao BGN os comprovantes dos recolhimen
dos encargos trabalhistas e previdenciarios do(s) seu(s) funcionario(s) destacado
para a prestag@o de servigos, sob pena de, ndo o fazendo, permitir ao BGN a suspenséo
do pagamento até a satisfacdo da presente exigéncia. ) 2
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6.3. Sendo o BGN acionado, administrativa ou judiciaimente, por qualquer funciondrio,
ex-funcionario ou terceiros contratados pelo CORRESPONDENTE, esta devera contratar
advogados, as suas custas, para a integral defesa do BGN e se obriga a pedir
expressamente a exclusdo do BGN da lide, sub-rogando-se nas obrigagbes pleiteadas.
N3o ocorrendo a substituicdo processual, o CORRESPONDENTE, devera arcar com
todos os custos do processo, incluindo, mas ndo se limitando, a custas e depdsitos
recursais, acordos, condenagdes, contador e pericias.

6.3.1. Sendo o BGN compelido a pagar qualquer importéncia, o
CORRESPONDENTE lhe reembolsard dos respectivos valores, imediatamente
apos a apresentacdo da respectiva comprovacdo do desembolso, podendo, ainda,
o BGN efetuar a retencdo do respectivo valor de futuras remuneragoes a serem
pagas ao CORRESPONDENTE.

7. PENALIDADES:

7.1. As Operagdes de Crédito encaminhadas pelo CORRESPONDENTE em desrespeito a
qualquer norma ou diretriz do BGN, além de ndo servirem de base para a remuneragao
do CORRESPONDENTE, serdo indenizados ao BGN caso ndo sejam honrados na exata
conformidade do que foram contratados.

7.2. A sobredita indenizacio correspondera ao pagamento integral do valor da Operagao
de Crédito e dos respectivos acessorios, a ser feito pelo CORRESPONDENTE ao BGN,
no prazo de 10 (dez) dias ap6és comunicado por escrito encaminhado ao
CORRESPONDENTE.

7.3. A ndo transferéncia dos recursos a que se refere esta Clausula, dentro do prazo
assinalado, importara a obrigatoriedade de pagamento pelo CORRESPONDENTE de
juros moratérios de 12% (doze por cento) ao ano e multa nao compensatoéria de 2%
(dois por cento) sobre o total devido.

7.4. O CORRESPONDENTE obriga-se a indenizar o BGN todas as perdas, incluindo
custas e despesas de honorarios advocaticios, que este venha a sofrer em decorréncia
do pagamento de penalidades pecuniarias impostas por qualquer entidade, 6rgdo ou
instituicdo a que tenha de se submeter em decorréncia das operacdes de empréstimo
e/ou financiamento que sejam realizadas pelo CORRESPONDENTE em desacordo com

as normas e diretrizes constantes dos manuais acima mencionados.

7.5, Para os contratos de Empréstimo Consignado, caso (a) a Operagdo nao seja
averbada em favor do BGN e este ja tenha creditado o valor da Operagdo ao Cliente ou
ao terceiro por ele indicado ou (b) a Operagdo ndo seja averbada em favor do BGN e
este ja tenha promovido a liquidacdo de contrato firmado pelo cliente em outra
Instituicdo Financeira o CORRESPONDENTE autoriza ao BGN, desde ja, a seu critério
efetuar a retencdo do valor da operacdo das remuneragbes a serem pagas ao
CORRESPONDENTE até a regularizacdo das pendéncias apontadas.

7.5.1. Em ndo sendo possivel a retengdo em questdo, compromete-se O
CORRESPONDENTE a proceder ao pagamento dos valores indicados como
devidos para o BGN em até 10 (dez) dias Uteis de sua indicagdo. Em ndo sendo

pagos os valores em questdo, autoriza o CORRESPONDENTE a cobranca y

notificagdo enviada pelo BGN, seja fisica ou por e-mail, contendo a relagao d

contratos e os valores devidos. Q 7
8

extrajudicial ou judicial dos mesmos, sendo considerado como titulo executivo a /4
){ /
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7.5.2. Por “Valor da Operacdo” entende-se o valor total da operagdo (valores
liberados ao cliente + valores destinados para quitagdo de contratos firmados
com outras Instituicdes Financeiras, se for o caso).

8. SIGILO:

8.1. O CORRESPONDENTE declara estar ciente de que os servicos ora contratados
estdo sujeitos a todas as normas e leis que regulam a atividade e o sigilo bancério, bem
como esta ciente das disposicdes relacionadas & prevengdo e ao combate as atividades
relacionadas com os crimes previstos na Lei n® 9.613 de 03/03/1998.

8.2. O CORRESPONDENTE obriga-se a manter, a todo tempo, o mais completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos, materiais, informacgoes,
especificacdes técnicas e comerciais as quais venha a ter acesso ou conhecimento, ou
mesmo que lhe venham a ser confiados em razdo deste contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta avenca, tudo sob as penas da legislagdo civil e penal cabiveis.

8.3. O CORRESPONDENTE obriga-se a garantir o cumprimento dos deveres de sigilo
determinado neste Instrumento por seus funciondrios e prepostos que venham a ter
acesso, seja pela atividade de digitagdo de propostas, ou qualquer outra atividade
desenvolvida por forca do avencado pelas partes no presente Instrumento das
informacbes contidas nos portais de averbagao disponibilizados pelos Orgdos Publicos,
ou nos sistemas internos do BGN.

8.4. O CORRESPONDENTE, enquanto detentor de cddigos e senhas de acesso aos
sistemas do BGN e dos Orgédos Publicos, quando autorizado, compromete-se:

(A) Adotar senhas pessoais e intransferiveis para todos os funcionarios e prepostos
designados e credenciados para a prestacdo dos servigos ora contratados, sendo
proibida a divulgagdo das senhas sob qualquer pretexto;

(B) Orientar aos portadores de senhas a ndo transcrever as senhas, seja em meio
fisico ou eletrénico, bem como a ndo se ausentarem da estagdo de trabalho enquanto
estiverem utilizando (“logados”) os sistemas aos quais possuem acesso;

(€) Solicitar aoc BGN o imediato cancelamento e alteracdo de senha em qualquer
hipdtese de suspeita de conhecimento da senha por terceiros.

8.5. O dever de sigilo do CORRESPONDENTE contido neste Instrumento perdurara
mesmo apds sua rescisao.

10. DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Se, na vigéncia deste Contrato, qualquer das partes admitir qualquer toleréncia no
cumprimento das obrigagdes pactuadas, tal tolerdncia ndo implicard em modificacdo do
presente contrato, ndo dando ensejo a novagao,

10.2. Os manuais, ordens, instrugdes e demais documentos e informacdes transmitidos
e/ou entregues pelo BGN ao CORRESPONDENTE serdo integralmente incorporados
este contrato, para todos os fins e efeitos contratuais e legais, e passardo a reger

relagdes juridicas entre o BGN e 0 CORRESPONDENTE. .

10.3. Na hipétese de conflito entre qualquer disposicdo deste Contrato e dos
mencionados manuais, ordens, instrugdes e demais documentos, valerdo as disposigoes
deste contrato, a ndo ser que as partes, de forma bilateral, aceitem modificar este
contrato, o que devera ser feito mediante termo aditivo posterior a este Contrat W



10.4. O presente Contrato ndo tem carater de exclusividade para qualquer das partes,
estando ambas livres para contratar com terceiros servigos similares aos que constituem
objeto deste Contrato.

10.5. Ao BGN fica reservado o direito de, a qualquer tempo, diretamente por seus
funcionarios ou prepostos, ou por intermédio de terceiros contratados, realizar auditoria
especifica em relagdo aos trabalhos contratados e prestados pelo CORRESPONDENTE.

10.6. O CORRESPONDENTE devera se abster de receber, em nome do BGN, qualquer
tipo de correspondéncia, intimagdo, citagdo, extrajudicial e/ou judicial, devendo, tdo
somente, declinar o endereco do BGN ao respectivo interessado, sob pena de responder
por todos os prejuizos que o BGN experimentar em decorréncia do descumprimento do
ora ajustado. O CORRESPONDENTE ndo pode, em hipdtese alguma, emitir qualquer
documento, declaracdo e/ou correspondéncia em nome do BGN.

10.7. Todas as obrigagbes tributarias, previdenciarias e parafiscais, que incidam ou
venham a incidir sobre os servigos prestados por forca deste contrato, serdo de
exclusiva responsabilidade das partes definidas em lei como responsaveis.

10.8. Para o exercicio da fungao de Correspondente, 0 CORRESPONDENTE declara:

(i) permitir acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados ao amparo
da regulamentagdo de correspondentes no pais e, vigor , a documentagdo e
informaces referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem como as
dependéncias do CORRESPONDENTE e respectiva documentagao relativa aos
atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagao;

(ii) ter pleno conhecimento de que a realizagdo, por sua prépria conta, das
operagdes consideradas privativas de instituicdes financeiras ou de outras
operacdes vedadas pela legislacdo vigente se sujeitard as penalidades previstas
na Lei n°. 4.595 de 31/12/1964 e na Lei n°. 7.492, de 16/06/1986;

(iii) estar ciente da possibilidade de adogdo de medidas, por iniciativa do BGN,
nos termos do artigo 4© da Resolugdo 3.954, de 24/02/2011.

10.9. O presente Contrato sera regido pelas normas editadas pelo Banco Central do
Brasil, especialmente pela Resolucdo no 3.954 de 24/02/2011, Resolugdo n°. 3.959 de
01/04/2011 e suas alteragdes posteriores.

10.10. O CORRESPONDENTE reconhece e concorda que, a partir da presente data, o
presente Instrumento substitui qualquer contrato de prestagdo de servicos ou contrato
de prestagdo de servigos de correspondente ou outro contrato com denominagao
diversa, mas que possua objeto semelhante, firmado pelas partes em data anterior.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS — 01.500.502, em 18.06.2019

Ref.: Oficio n® 33/2019, de 28.01.2019

Interessado: Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal -
TIDFT

Assunto: Aplicagdo de penalidade ao Artigo
52 da Instrugdo Normativa n° 28/PRES/INSS
de 06/05/2008, alterada pela IN n° 100, de
28/12/2018

1. Trata-se de solicitagdo da 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal. referente ao Recurso Inominado (460) n® 0707199-27.2018.8.07.003, tendo como
recorrente SILVIA MARIA DA CONCEICAO SILVA e recorrido BANCO CETELEM S.A.

2 Preliminarmente, remeta-se ao protocolo - 01.300-417 para abertura do processo,
com posterior devolucdo a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios - 01.500.502.

es Segurado
Analista do Seguro Social
Divisdo de Consignag¢des em Beneficios — DCONB
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Ilma. Sra. Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios Angela Regina Lima de
Oliveira

Referéncia: oficio n° 98/INSS/CGGPB/DCONB

BANCO CETELEM S/A, vem, por meio de seus advogados infra-

assinados, requerer acesso aos autos para obter a copia integral do processo.

FVA\IN

Camilla Moura Ferrelra de 1veu'a
OAB/DF 40.552

Rua da Gloria 290 15° andar
Rio de Janeiro 20241 180 Rio de Janeiro RJ Brasil

Alameda Santos 1357 117 andar
Si0 Paulo 01419001 S3o Paulo SP Brasil

SAS Quadra 1 Bloco N Sala 310

Edificio Terra Brasilis
Brasilia 70070 010 Brasilia DF Brasil

Processo PARTE Il (1723226) SEI 35000.001688/2019-48 / pg. 235




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500.502- DIVISAO DE CONSIGNAGOES EM BENEFICIOS

RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTO

Eu, BARBARA RIGOMATTO BARROS, advogado, inscrito(a) na OAB sob o n°
2888283 SSP DF e CPF sob n° 034.102.311-61, declaro ter recebido de
KARINA VIANA DE FREITAS, matricula SIAPE n°® 1564475, nesta data, o

seguinte documento:

1- Um CD-RW, contendo copia integral do processo do BANCO CETELEM S.A
sob o nimero 35000.001688/2019-48, comando SIPPS n° 479154780 referente
apuracdo de irregularidade do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios.

Brasilia, 22 de agosto de 2019.

Mm,m@mm%

BARBARA RIGONATTO BARROS
CPF: 034.102.311-61




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.001688/2019-48.

Int.: BANCO CETELEM S.A. - CNPJ n.?°
00.558.456/0001-71.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.439622/2021-
92.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificagdo dos processos em tramite e no Bloco
Interno do SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuracao administrativa
de possiveis irregularidades cometidas pelo Banco Cetelem S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.
°35014.439622/2021-92, ARQUIVE-SE o presente processo no estado em que se encontra dada a
anexacao ao Processo Principal, sem prejuizo do andamento do referido processo apuratério, a luz dos
normativos em vigor que regem a operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do

RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios

assinado eletronicamente
JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisdao de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS



: *l Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁel. llj‘_j Seguro Social, em 01/12/2021, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assnalura

no § 32do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

= o
2 s "5". A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1;1%-":-‘_5'_‘-; https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
£ Xk~ Peogle acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
sEE R 5736296 e 0 codigo CRC 72D31E40.

. . o -
Z:ferencna. Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.001688/2019 SEl n° 5736296
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